Crna Gora Adresa: Bulevar Veljka Vlahoviéa,

W ) 81000 Podgorica
JU Domsstarih POdgorlca E-mall: domstarih.pg@usdz.me
Sluzba za opéte i pravne poslove
Broj: 03-037-4642/26 Podgorica, 11.08.2026. godine

Na osnovu &l. 16, 33 i 34 Zakona o slobodnom pristupu informacijama ("Sluzbeni list
Crne Gore", br. 44/12, 30/17 | 066/25) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 056/14, 020/15, 040/16 | 037/17) direktorica JU Dom

starih “Podgorica” postupajuci po zahtjevu za slobodan pristu informacijama broj 1-
142-4334/26 od 30.07.2026. godine podnositeljke &mnom
RJESENJE

| USVAJA SE zahtjev za slobodan pristup informacijama broj 1-142-4334/26 od

30.07.2026. godine podnositeljke NP wijcu koji se odnosi na tatke

1,2,7,9, 10, 11i 12 zahtjeva.

Informacije koje se nalaze u posjedu JU Dom starih ,Podgorica” i kojima se dozvoljava
pristup su:

“1. Broj korisnika smjestenih na odjeljenju za osobe sa demencijom, po mjesecima.

2. Broj zaposlenih Koji neposredno rade na odjeljenju za osobe sa demencijom, po
radnim mjestima, kao i organizacijom rada po smjenama (dnevna i no¢na smjena).

7. Informaciju o broju korisnika za koje je izvrSena procjena rizika od pada, odnosno o
dinamici preispitivanja procjene rizika, kao i kopiju obrazca ili metodologije koja se
koristi za procjenu rizika.

9. Pravila koja ureduju posjete korisnicima na odjeljenju za osobe sa demencijom,
ukljuéujuci: vrijeme i nacin organizovanja posjeta; pravila nadzora korisnika tokom i
nakon posjeta; postupanje zaposlenih kada korisnici napustaju odjeljenje ili se krec¢u
van zajednickih prostorija.

10. Podatke o obukama zaposlenih koji rade na odjeljenju za osobe sa demencijom
iz oblasti prevencije padova, rada sa osobama oboljelim od demencije i upravljanja
rizicima.

11. Informaciju da li su u navedenom periodu sprovedeni interni ili eksterni nadzori koji
su se odnosili na bezbjednost korisnika na odjeljenju za osobe sa demencijom, uz
dostavljanje zapisnika ili izvjestaja, ukoliko isti postoje.

12. Informaciju da li su u navedenom periodu (januar 2025, godine do dana
dostavljanja odgovora) od strane korisnika, ¢lanova njihovih porodica ili drugih lica
podnoSene prituzbe koje se odnose na bezbjednost korisnika, padove, povrede ili
kvalitet nadzora na odjeljenju za osobe sa demencijom, uz dostavljanje
anoninimizovanih kopija odliuka ili odgovora po tim prituzbama, ukoliko postoje.*

Il DJELIMICNO SE USVAJA zahtjev za slobodan pristup informacijam@wbroj 1-142-
4334/26 od 30.07.2026. godine podnositeljke CIINIMNSSNEN oji se odnosi na dio
tatke 3 zahtjeva (kopije vazecih protokola, procedura ili drugih internih akata koji
ureduju: nadzor Korisnika sa demencijom, postupanje nakon pada ili druge fizicke
povrede, evidentiranje i prijavljivanje incidentnih dogadaja i obavjestavanje ¢lanova
porodice ili zakonskih zastupnika naken incicenta), pa se omoguéava pristup



dokumentima koja se nalaze U posjedu ove ustanove, odnosno P_rocedqri o mjerama |
aktivnhostima u slucaju incidentnih dogadaja Koji mogu ugrozup bezble'dnost. i zwpg
korisnika DSPG-P-15 i internoj Proceduri za nadzor pri obavljanju dnevnih aktlvno_stl I
ulasku i izlasku korisnika, dok se zahtjey u preostalom diielg taékf-:‘ 3 koji se qdnosn na
dostavljanje kopije vazedih protokola, procedura ili Eirqguh internih akata koji urec!u;t‘J‘
procjenu rizika od padova i prevenciju padova, odbija jer JU Dom starih JPodgorica

ne posjeduje traZzene informacije.

Il ODBIJA SE zahtjev za sloboda ristup informacijama broj 1-142-4334/26 gd
30.07.2026. godine podnositeljke & aViezane su za tacke 4, 5,618
zahtjeva jer se ne nalaze u posjedu JU Dom starih “Podgorica” , a to su:

“4 Informacije o broju evidentiranih padova korisnika na odjeljenju za osobe sa
demencijom, sa prikazom po mjesecima, ukljucujuci: broj padova bez povreda, broj
padova sa povredama, broj tezih tjelesnih povreda; broj preioma kostiju; broj
hospitalizacija usljed padova.

5. Za svaki slugaj evidentiranih padova dostavijanje anonimizovanih podataka o:
datumu dogadaja; vrsti povrede; okolnostima nastanka; preduzetim mjerama
neposredno nakon dogadaja; sprovedenoj internoj analizi uzroka i eventualnim
korektivnim mjerama.

6. Evidenciju svih prijavijenih neZeljenih ili incidentnih dogadaja na odjeljenu za osobe
sa demencijom, ukljucujuéi padove, fizicke povrede, medusobne sukobe korisnika,
samopovredivanja, pokusaje udaljavanja iz ustanove ili odjeljenja (lutanja), kao i druge
dogadaje koji su zahtijevali hitnu medicinsku intervenciju ili hospitalizaciju, uz
anonimizaciju licnih podataka.

8. Informacije o tome da li su u periodu od januara 2025. godine, nakon evidentiranih
padova ili drugih ozbiljnih incidentnih dogadaja, sprovedene analize uzroka, interne
kontrole ili preduzimane korektivne miere radi spre¢avanja ponavljanja sliénih
dogadaja, uz dostavljanje odgovarajuce dokumentacije.”

IV Pristup informacijama iz tac. | i |l dispozitiva ovog Rjesenja dozvolice se
dostavljanjem informacija podnositeljki zahtjeva, elektronskim putem na e-mail adresu

neskovic68@gmail.com.

V Tro$kova postupka nije bilo.

VI Zalba protiv ovog Rjesenja ne odlaZe njegovo izvrsenje.
Obrazlozenje

obratila se JU Dom starih ,Podgorica” sa zahtjevom za slobodan
pristup informacijama broj 12142-4334/26 dana 30.07.2026. godine, kojim je trazeno
dostavljanje informacija i kopija dokumenata koji se odnose isklju¢ivo na oboljele od
demencije za period od 1. januara 2025. godine, do dana dostavljanja odgovora i to:

1. Broj korisnika smjestenih na odjeljenju za osobe sa demencijom, po mjesecima.

2. Broj zaposlenih koji neposredno rade na odjeljenju za osobe sa demencijom,
po radnim mjestima, kao i organizacijom rada po smjenama (dnevna i no¢na
smjena).



3. Kopije vazecih protokola, procedura ili drugih internih akata koji ureguju:
procjenu rizika od padova; prevenciju padova, nadzor korisnika sa demencuorp;
postupanje nakon pada ili druge fizicke povrede; evidentiranje i prijavljivanje
incidentnih dogadaja; obavjestavanje ¢lanova porodice ili zakonskih zastupnika
nakon incidenta.

4. Broj evidentiranih padova korisnika na odjeljenju za osobe sa demencijom, sa
prikazom po mjesecima, ukljucujuci: broj padova bez povreda, broj padova sa
povredama, broj teZih tjelesnih povreda; broj preloma kostiju; broj hospitalizacija
usljed padova.

5. Za svaki sluéaj evidentiranih padova dostaviti anonimizovane podatke o
datumu dogadaja; vrsti povrede; okolnostima nastanka; preduzetim mjerama
neposredno nakon dogadaja; sprovedenoj internoj analizi uzroka i eventualnim
korektivnim mjerama.

6. Evidenciju svih prijavljenih nezeljenih ili incidentnih dogadaja na odjelienu za
osobe sa demencijom, ukljuéujuéi padove, fizicke povrede, medusobne sukobe
korisnika, samopovredivanja, poku$aje udaljavanja iz ustanove ili odjeljenja
(lutanja), kao i druge dogadaje koji su zahtijevali hitnu medicinsku intervenciju
ili hospitalizaciju, uz anonimizaciju liénih podataka.

7. Informaciju o broju korisnika za koje je izvrSena procjena rizika od pada,
odnosno o dinamici preispitivanja procjene rizika, kao i kopiju obrazca ili
metodologije koja se koristi za procjenu rizika.

8. Informaciju o tome da li su u navedenom periodu, nakon evidentiranih padova
ili drugih ozbiljnih incidentnih dogadaja, sprovedene analize uzroka, interne
kontrole ili preduzimane korektivne mjere radi sprec¢avanja ponavljanja slicnih
dogadaja, uz dostavljanje odgovarajuée dokumentacije.

9. Pravila koja ureduju posjete korisnicima na odjeljenju za osobe sa demencijom,
ukljuéujuci: vrileme i nacin organizovanja posjeta; pravila nadzora korisnika
tokom i nakon posjeta; postupanje zaposlenih kada korisnici napustaju
odjeljenje ili se kre¢u van zajednickih prostorija;

10. Podatke o obukama zaposlenih koji rade na odjeljenju za osobe sa demencijom
iz oblasti prevencije padova, rada sa osobama oboljelim od demencije |
upravljanja rizicima.

11. Informaciju da li su u navedenom periodu sprovedeni interni ili eksterni nadzori
koji su se odnosili na bezbjednost korisnika na odjeljenju za osobe sa
demencijom, uz dostavljanje zapisnika ili izvjestaja, ukoliko isti postoje.

12.Informaciju da li su u navedenom periodu od strane korisnika, ¢lanova njihovih
porodica ili drugih lica podno$ene prituzbe koje se odnose na bezbjednost
korisnika, padove, povrede ili kvalitet nadzora na odjelienju za osobe sa
demencijom, uz dostavljanje anoninimizovanih kopija odluka ili odgovora po tim
prituzbama, ukoliko postoje.

Postupajuéi po predmetnom zahtjevu, utvrdeno je da JU Dom starih ,Podgorica"
posjeduje informacije trazene utac. 1,2, 7, 9, 10, 1112 zahtjeva, kao i dio informacija
trazenih u tacki 3 zahtjeva, kako je blize opisano utaé. | i Il dispozitiva ovog Rjesenja.
Uvidom u raspolozivu dokumentaciju ustanove utvrdeno je da ista posjeduje
Proceduru o mjerama i aktivnostima u slu€aju incidentnih dogadaja koji mogu ugroziti
bezbjednost i Zivot Korisnika i internu Proceduru za nadzor pri obavljanju dnevnih
aktivnosti i ulasku i izlasku korisnika zbog ¢ega je podnositeljki zahtjeva omogucen
pristup navedenim dokumentima, dok ustanova ne posjeduje ostale protokole,
procedure ili druge interne akte kojima su posebno uredena navedena pitanja u
preostalom dijelu tacke 3 zahtjeva.

o e



Imajucéi u vidu navedeno, stekli su se uslovi za omoguc’:avanje pristupa navgdenim
informacijama, u skladu sa &lanom 16 Zakona o slobodnom pristupu informacijama.

Nadalje, u sprovedenom postupku utvrdeno je da JU Dom jstgrih _Podgorica" ne
posjeduje informacije trazene u tac. 4, 5, 6,18 zahtjevaidase o istim ne vode posebne

evidencije, te je shodno tome odlugeno da se odbije zahtjev za pristup informaciji u
dijelu kako je precizirano u tacki Ill dispozitiva ovog Rjesenja.

Glanom 16 Zakona o slobodnom pristupu informacijama propisano je da je organ \_/lasti
duzan da fizickom i pravnom licu koje trazi pristup informaciji omoguci pristup
informaciji ili njenom dijelu koju posjeduje, osim U sluéajevima predvidenim ovim
zakonom.

Glanom 33 stav 1 tagka 115 Zakona o slobodnom pristupu informacijama propisano
je da ¢e organ vlasti odbiti zahtjev za pristup informaciji, ako se zahtjevom traZi
sadinjavanje nove informacije u smislu clana 22 stav 6 ovog zakona, i ako organ ne
posjeduje informaciju i ne moze utvrditi koji organ viasti je u posjedu trazene
informacije.

Glanom 34 stav 1 Zakona o slobodnom pristupu informacijama propisano je da po
zahtjevu za pristup informaciji, odnosno zahtjevu za ponovnu upotrebu informacija,
osim u sluéaju iz ¢lana 25 ovog zakona i stava 8 ovog €lana, organ vlasti odlucuje
rieSenjem, kojim dozvoljava pristup traZenoj informaciji ili njenom dijelu, odnosno
ponovnu upotrebu informacija ili zahtjev odbija.

Informacije iz tatke | i Il dispozitiva kojima je omoguéen pristup shodno predmetnom
Zahtjevu bic¢e dostavljene podnositeljki zahtjeva elektronskim putem na e-mail adresu

Tro$kova postupka nije bilo.

Zalba na rje$enje kojim se dozvoljava pristup informaciji ne odlaze izvr$enje riesenja,
shodno &lanu 40 Zakona o slobodnom pristupu informacijama.

Na osnovu svega izlozenog odlugeno je kao u dispozitivu,

UPUTSTVO O PRAVNOJ ZASTITI: Protiv ovog RjeSenja moze se izjaviti Zalba
Agenciji za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama u roku od 15 dana
od prijema istog, a podnosi se neposredno Agenciji.

Dostavljeno:

- SluZbi za opste i pravne poslove
- ala




_ Crna Gora
e Pisarnics ' | Nam starih "Podgorica”
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JU Dom starih "Podgorica" 0= (uz2+ U353 ‘-'( /. |

n/r direktorici Jeleni Sofranac

Postovana direktorice Sofranac,

Na osnovu ¢lana 16 Zakona o slobodnom pristupu informacijama ("SluZbeni list Crne Gore". br.
160/25 od 30.12.2025), u roku predvidenom ¢lanom 35 navedenog Zakona, trazim dostavljanje
sljedecih informacija i kopija dokumenata koji se odnose iskljuéivo na odjeljenje za osobe
oboljele od demencije u JU Dom starih Podgorica, za period od 1. januara 2025, godine do
dana dostavljanja odgovora i to:

I. Broj korisnika smjestenih na odjeljenju za osobe sa demencijom, po mjesecima.

2. Broj zaposlenih koji neposredno rade na odjeljenju za osobe sa demencijom, po radnim
mjestima, kao i organizaciju rada po smjenama (dnevna i no¢na smjena).

3. Kopije vazecih protokola, procedura ili drugih internih akata koji ureduju:
» procjenu rizika od padova;

= prevenciju padova;

» nadzor korisnika sa demencijom:

» postupanje nakon pada ili druge fizicke povrede;

« evidentiranje i prijavljivanje incidentnih dogadaja;

» obavjestavanje ¢lanova porodice ili zakonskih zastupnika nakon incidenta.

4. Broj evidentiranih padova korisnika na odjeljenju za osobe sa demencijom, sa prikazom
po mjesecima, ukljuéujuéi:

» broj padova bez povreda;

« broj padova sa povredama;

» broj tezih tjelesnih povreda;

* broj preloma Kostiju;

« broj hospitalizacija usljed padova.

Za svaki slucaj evidentiranih padova dostaviti anonimizovane podatke o:
datumu dogadaja;

vrsti povrede;

okolnostima nastanka;

preduzetim mjerama neposredno nakon dogadaja;

sprovedenoj internoj analizi uzroka i eventualnim korektivnim mjerama.

* 8 " 8 ® tn

6. Evidenciju svih prijavljenih nezeljenih ili incidentnih dogadaja na odjeljenju za osobe sa
demencijom, ukljuc¢ujuéi padove, fizicke povrede, medusobne sukobe korisnika,
samopovredivanja, pokusaje udaljavanja iz ustanove ili odjeljenja (lutanja), kao i druge



10.

I1.

12.

dogadaje koji su zahtijevali hitnu medicinsku intervenciju ili hospitalizaciju, uz
anonimizaciju liénih podataka.

Informaciju o broju korisnika za koje je izvriena procjena rizika od pada, odnosno o
dinamici preispitivanja procjene rizika, kao i kopiju obrasca ili matodologije koja se
koristi za procjenu rizika.

Informaciju o tome da li su u navedenom periodu, nakon evidentiranih padova ili drugih
ozbiljnih incidentnih dogadaja, sprovodene analize uzroka, interne kontrole ili

preduzimane korektivne mjere radi sprecavanja ponavijanja slicnih dogadaja, uz
dostavljanje odgovarajuce dokumentacije.

Pravila koja ureduju posjete korisnicima na odjeljenju za osobe 52 demencijom,
ukljucujudi:

vrijeme i nacin organizovanja posjeta;

pravila nadzora korisnika tokom i nakon posjeta:

postupanje zaposlenih kada korisnici napudtaju odjeljenje ili se kre¢u van zajednickih
prostorija.

Podatke o obukama zaposlenih koji rade na odjeljenju za osobe sa demencijom iz oblasti
prevencije padova, rada sa osobama oboljelim od demencije i upravljanja rizicima.

Informaciju da lisuu navedenom periodu sprovedeni interni ili eksterni nadzori koji su
se odnosili na bezbjednost Lorisnika na odjeljenju za osobe sa demencijom, uz
dostavljanje zapisnika ili izvjestaja, ukoliko isti postoje.

[nformaciju da li su u navedenom periodu od strane korisnika, ¢lanova njihovih porodica
ili drugih lica podnosene prituzbe koje se odnose na bezbjednost korisnika, padove,
povrede ili kvalitet nadzora na odjeljenju za osobe sa demencijom, uz dostavijanje
anonimizovanih kopija odluka ili odgovora po tim prituZzbama. ukoliko postoje.

Shodno odredbi ¢lana 24, traZene informacije je neophodno dostaviti u vidu kopije na

adresul

..81000 Podgorica

ili skenirano na e-mail adresu ﬁ na nadin koji cijenite ekonomignijim i
cjelishodnijim.

Unaprij

ed se zahvaljujem na dostavljenim in formacijama.

S postovanjerm,

Pﬁ &‘
TPIS : ,

kontakt

D"



