PRAVILNIK

O BLIZIM USLOVIMA ZA PRUZANJE I KORISC’ENJE, NORMATIVIMA |
MINIMALNIM STANDARDIMA USLUGE SMJESTAJA ODRASLIH I STARIH
LICA

(""Sluzbeni list Crne Gore", br. 58/14 od 29.12.2014, 21/16 od 25.03.2016, 15/18 od 09.03.2018, 65/19
od 02.12.2019)

Predmet

Clan 1
Ovim pravilnikom propisuju se blizi uslovi za pruzanje i koris¢enje, normativi i minimalni standardi usluge
smjestaja odraslih i starih lica.

Upotreba rodno osjetljivog jezika

Clan 2

Izrazi koji se u ovom pravilniku koriste za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze u Zenskom
rodu.

Smjestaj odraslih i starih lica

Clan 3

Usluga smjestaja odraslih i starih lica pruza se korisnicima kojima je neophodna zastita i podrska za zivot u
bezbjednom okruzenju, kao i podrska za odrzanje ili unaprjedenje kvaliteta Zivota.

Korisnici usluge smjestaja

Clan 4
Usluga smjestaja obezbjeduje se odraslom i starom licu:
1) sa invaliditetom;
2) koje je zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici ili kod kojeg postoji opasnost da
¢e postati Zrtva;
3) koje je besku¢nik; i
4) kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi oblik socijalne zastite.

Standardi usluge

Clan 5
Pruzalac usluge smjestaja (u daljem tekstu: pruzalac usluge) duzan je da obezbijedi:
1) odgovarajuci stambeni prostor;
2) materijalne uslove;
3) smjestaj u skladu sa polom korisnika;
4) ishranu i dostupnost zdravstvenih usluga;
5) odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora;
6) sigurno okruzenje;
7) razvoj potencijala i osnazivanje korisnika; i
8) izolaciju preminulih korisnika.



Odgovarajuéi stambeni prostor

Clan 6
Stambeni prostor, treba da:
1) je u naseljenom mjestu;
2) ima prikljucak na elektricnu, vodovodnu, kanalizacionu i telefonsku mrezu;
3) ima obezbijedeno grijanje i provjetravanje;
4) ima prirodno provjetravanje i osvjetljenje;
5) ima podove od neklizaju¢eg materijala; i
6) ima dostupne zelene i rekreativne povrsine.

Stambeni prostor iz stava 1 ovog ¢lana treba da ima: sobe za korisnike, kupatilo, dnevni boravak, prostor za
rucavanje, prostor za organizovanje radno-okupacionih i drugih zajednic¢kih sadrzaja i prostoriju za izolaciju
preminulih korisnika.

Soba za korisnike treba da ima:
1) razmak izmedu lezajeva koji omogucéava nesmetano funkcionisanje korisnika; i
2) povrsinu od najmanje 4 m2 po korisniku.

Dnevni boravak treba da ima obezbijeden priklju¢ak na TV mrezu, mogucnost koriséenja interneta i najmanje 2
m2 povrsine po korisniku.

Prostor za rucavanje za korisnike iz ¢lana 4 stav 1 tacka 1 ovog pravilnika treba da ima najmanje 80m?2.

Prostor za ru¢avanje za korisnike iz ¢lana 4 stav 1 taé. 2, 3 i 4 ovog pravilnika treba da ima najmanje 1,5 m2
povrsine po korisniku.

Prostor za organizovanje radno-okupacionih i drugih zajedni¢kih sadrzaja treba da ima najmanje 30 m2.
Materijalni uslovi

Clan 7

Soba za korisnike iz ¢lana 4 stav 1 tac. 2, 3 i 4 ovog pravilnika treba da ima: zidni sat, kalendar, korpu za otpatke
od nezapaljivog materijala, a za svakog korisnika krevet opremljen odgovaraju¢om posteljinom, no¢ni ormari¢ i
garderobni ormar sa policom koji ima moguénost zakljucavanja.

Soba za korisnike iz ¢lana 4 stav 1 tacka 1 ovog pravilnika treba da ima garderobni ormar sa policom i za svakog
korisnika krevet opremljen odgovaraju¢om posteljinom i no¢ni ormaricé.

Za korisnike sa oteZanim kretanjem obezbijedena je oprema koja omogucava serviranje hrane u krevetu, paravan,
musema i posude za obavljanje fizioloskih potreba.

Prostor za dnevni boravak treba da ima: potreban broj mjesta za sjedenje, TV aparat, pribor za drustvene igre,
zidni sat i kalendar.

Prostor za ruc¢avanje treba da je opremljen odgovaraju¢om opremom.

Prostor za organizovanje radno-okupacionih i drugih zajednickih sadrzaja, treba da ima: sto, stolice, ormar i
opremu koja odgovara potrebama korisnika.

Smjestaj u skladu sa polom korisnika

Clan 8
Smestaj u sobi za korisnike obezbjeduje se za najvise cetiri korisnika istog pola.
Korisnicima koji su u bra¢noj, odnosno vanbracnoj zajednici smjestaj se obezbjeduje u istoj sobi.

Ishrana i dostupnost zdravstvenih usluga

Clan 9
Pruzalac usluge duZzan je da korisniku obezbijedi:
1) tri obroka dnevno i dvije uZine;
2) dostupnost zdravstvenih usluga; i
3) njegu za vrijeme bolesti.



Odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora

Clan 10
Pruzalac usluge duzan je da korisniku obezbijedi:
1) sredstva za li¢nu higijenu;
2) odrzavanje higijene prostora;
3) ¢istu posteljinu i peskire;
4) svakodnevno ¢iséenje prostorija;
5) pranje i peglanje li¢énog, posteljnog rublja i odjece, prema potrebi, a najmanje jednom u sedam dana.

Sigurno okruZenje

Clan 11
Pruzalac usluge duzan je da korisniku obezbijedi:
1) proceduru o posjetama i sprjecavanju ulaska neovlascenih lica;
2) nadzor pri obavljanju dnevnih aktivnosti i ulasku i izlasku korisnika;
3) zakljucavanje ulaznih vrata tokom noc¢i i u visoko rizi¢nim situacijama;
4) proceduru o primjeni neophodnih mjera u cilju sprje¢avanja korisnika od povrjedivanja, samopovrjedivanja
i nanosenja materijalne Stete; 1

5) proceduru o mjerama i aktivnostima za sprjec¢avanje incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze njegovu
bezbjednost i Zivot.

Razvoj potencijala i osnaZivanje korisnika

Clan 12
Pruzalac usluge duzan je da korisniku obezbijedi:
1) podrsku u ostvarivanju kontakata sa porodicom i drugim licima vaznim za korisnika;
2) radno-okupacione i sli¢ne aktivnosti;

3) organizovanje slobodnog vremena i kulturno-zabavnih i sportskih sadrzaja, u skladu sa interesovanjima i
potrebama korisnika;

4) razvoj vjestina samozastite i pomodi;
5) razvoj vjestina i znanja potrebnih za Zivot van smjestaja; i
6) relaksaciju i rekreaciju.

Podrska korisniku

Clan 13

Podrska korisniku odreduje se u odnosu na sposobnost neposredne brige o sebi i uéestvovanje u aktivnostima
Zivota u zajednici, a razvrstava se u Cetiri stepena.

Stepeni podrske
Clan 14

Podrska prvog stepena pruza se korisniku koji nije sposoban da se samostalno brine o sebi i uklju¢i u aktivnosti
dnevnog zivota u zajednici.

Podrska drugog stepena pruza se korisniku koji moze da brine o sebi i da se ukljuéi u aktivnosti dnevnog zivota u
zajednici uz pomo¢ drugog lica.

Podrska treceg stepena pruza se korisniku koji moze da brine o sebi i da se ukljuéi u aktivnosti dnevnog zivota u
zajednici uz nadzor i podrsku drugog lica.

Podrska Cetvrtog stepena pruza se korisniku koji moze samostalno, odnosno uz podsjecanje da obavlja sve zivotne
aktivnosti.



Prijem korisnika

Clan 15

Prilikom prijema korisnika Centar za socijalni rad (u daljem tekstu: Centar), pruzaocu usluge dostavlja sljedecu
dokumentaciju za korisnika:

1) rjeSenje o smjestaju;

2) kopiju licne karte;

3) zdravstveni karton;

4) zdravstvenu knjizicu,

5) izvjestaj o zdravstvenom stanju; i

6) za lica liSena poslovne sposobnosti rjeSenje o starateljstvu, odnosno odluku o produzenju roditeljskog prava.

Ako se prijem obezbjeduje u slu¢aju usluge neodlozne intervencije, Centar je duzan da dostavi dokumentaciju iz
stava 1 ovog ¢lana u roku od pet dana od dana smjestaja.

Pruzalac usluge prilikom prijema korisnika popunjava upitnik za korisnika i prijemni list zdrastvene njege na
obrascima S-U i S-ZN, koji su sastavni dio ovog pravilnika.

Priprema korisnika

Clan 16
Priprema korisnika obuhvata:
1) razgovor sa korisnikom i osnaZivanje za prihvatanje promjene;
2) informisanje korisnika o nac¢inu zivota kod pruzaoca usluge;
3) upoznavanje korisnika sa korisnicima i zaposlenim; i
4) izbor boravisne jedinice i sobnog druga.
U pripremi korisnika moze ucestvovati njegov zakonski zastupnik i druga lica vazna za korisnika.

Individualni plan rada sa korisnikom

Clan 17

Pruzalac usluge izraduje individualni plan rada sa korisnikom na osnovu individualnog plana usluga Centra, u
roku od sedam dana od dana prijema korisnika.

Ako korisnik koristi uslugu na osnovu rjesenja Centra, u izradi individualnog plana iz stava 1 ovog ¢lana
ucestvuje Centar, pruzalac usluge, korisnik odnosno njegov zakonski zastupnik, ¢lanovi njegove porodice i druga lica
vazna za korisnika.

Ako korisnik koristi uslugu na osnovu ugovora o korisé¢enju usluge, u izradi individualnog plana iz stava 1 ovog
¢lana ucestvuje pruzalac usluge, korisnik odnosno njegov zakonski zastupnik, ¢lanovi njegove porodice i druga lica
vazna za Korisnika.

Sadrzina individualnog plana iz stava 1 ovog ¢lana data je na obrascu S-IPR, koji je sastavni dio ovog pravilnika.
Ponovni pregled

Clan 18

Ponovni pregled vrsi se u skladu sa rokovima iz individualnog plana rada sa korisnikom, najmanje jednom u toku
godine.

Na osnovu rezultata ponovnog pregleda sa¢injava se zakljucak i izvjestaj o korisniku na obrascima S-ZPP i S-IK,
koji su sastavni dio ovog pravilnika.

IzvjeStavanje o Kkorisniku

Clan 19
Pruzalac usluge izvjestava Centar o korisniku, u rokovima utvrdenim induvidualnim planom rada sa korisnikom.



Interna evaluacija

Clan 20

Pruzalac usluge duzan je da najmanje jednom godiSnje sprovodi evaluaciju kvaliteta pruzenih usluga, koja
ukljuéuje ispitivanje korisnika, ¢lanova njegove porodice i drugih lica vaznih za korisnika.

Struéni radnici i struéni saradnici

Clan 21
Pruzalac usluge smjestaja odraslih i starih lica iz ¢lana 4 ovog pravilnika treba da ima:

1) do 30 korisnika - jednog stru¢nog radnika na osnovnim stru¢nim poslovima; od 30 do 100 korisnika dva
stru¢na radnika na osnovnim stru¢nim poslovima odnosno po jednog stru¢nog radnika na osnovnim stru¢nim
poslovima na svakih daljih 100 korisnika;

2) od 200 do 300 korisnika - jednog stru¢nog radnika na poslovima doktora medicine, odnosno na svakih daljih
150 korisnika jednog stru¢nog radnika na poslovima medicine;

3) najmanje jednog strué¢nog radnika na poslovima radno-okupacionog terapeuta;
4) jednog stru¢nog radnika na pravnim poslovima.
Pruzalac usluge smjestaja odraslih i starih lica iz ¢lana 4 stav 1 tacka 1 ovog pravilnika treba da ima:

1) do 150 korisnika - tri stru¢na radnika na osnovnim stru¢nim poslovima, odnosno jednog stru¢nog radnika na
osnovnim strué¢nim poslovima, na svakih daljih 100 korisnika;

2) do 70 korisnika sa prvim i drugim stepenom podrske - sedam struc¢nih radnika na poslovima
radno-okupacionog terapeuta, odnosno na svakih daljih 10 korisnika jednog stru¢nog radnika na poslovima
radno-okupacionog terapeuta;

3) do 50 korisnika sa tre¢im stepenom podrske - tri stru¢na radnika na poslovima radno-okupacionog terapeuta,
odnosno na svakih daljih 15 korisnika jednog stru¢nog radnika na poslovima radno-okupacionog terapeuta;

4) do 70 korisnika sa prvim i drugim stepenom podrske - dva stru¢na saradnika, odnosno na svakih daljih 70
korisnika jednog stru¢nog saradnika;

5) do 50 korisnika sa tre¢im stepenom podrske - jednog stru¢nog saradnika, odnosno na svakih daljih 50
korisnika jednog stru¢nog saradnika; i

6) jednog stru¢nog radnika na pravnim poslovima.
Finansijsko-administrativni i tehni¢ki poslovi

Clan 22

Obavljanje finansijsko-administrativnih, tehni¢kih i drugih poslova blize se ureduje aktom o unutra$njoj
organizaciji i sistematizaciji pruZaoca usluge.

Evidencija

Clan 23

Pruzalac usluge duzan je da vodi evidenciju o korisnicima, isplati novc¢anih sredstava i liénim stvarima korisnika,
na obrascima S-EK, S-ENS i S-ELS, koji su sastavni dio ovog pravilnika.

Dosije korisnika

Clan 24

Za svakog korisnika formira se Dosije korisnika.

U Dosije korisnika ulazu se svi zahtjevi, rjeSenja i drugi podaci o korisniku najkasnije 30 dana od dana otvaranja
rada na slucaju.

Omot Dosijea iz stava 1 ovog ¢lana dat je na obrascu PU-D, koji je sastavni dio ovog pravilnika.

Knjiga dnevnih dogadaja

Clan 25

Pruzalac usluge duZan je da vodi knjigu dnevnih dogadaja.
Knjiga dnevnih dogadaja iz stava 1 ovog ¢lana vodi se na obrascu S-KDD, koji je sastavni dio ovog pravilnika.



Knjiga aktivnosti na osiguranju bezbjednosti

Clan 26
Pruzalac usluge duzan je da vodi knjigu aktivnosti na osiguranju bezbjednosti korisnika.

Knjiga aktivnosti na osiguranju bezbjednosti korisnika iz stava 1 ovog ¢lana vodi se na obrascu S-KB, koji je
sastavni dio ovog pravilnika.

List prac¢enja

Clan 27

Pruzalac usluge duZan je da vodi list pracenja.
List pracenja iz stava 1 ovog ¢lana dat je na obrascu S-LP, koji je sastavni dio ovog pravilnika.

Prestanak vaZenja

Clan 28

Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaju da vaze odredbe ¢lana 3 stav 1 tacka 2, ¢lana 5 stav 6, ¢lana 6
stav 1alineja4i5, ¢lana 7 stav 3, ¢lana 8 stav 1 tacka 3 i ¢l. 15, 16 i 17 Odluke o uslovima koje moraju da ispunjavaju
ustanove socijalne i djecje zastite za obavljanje redovne djelatnosti (""Sluzbeni list SRCG", broj 48/90).

Stupanje na snagu

Clan 29

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".



