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uvoD

Strategija razvoja sistema socijalne zastite starijih za period od 2018. do
2022. godine (u daljem tekstu: Strategija) donosi se radi unapredenja
normativnog okvira, daljeg razvoja usluga podrSke za Zzivot u zajednici,
unapredenja kvaliteta socijalne zastite starijih i povecanja u€eS¢a organizacija
civilnog drustva, nevladinih organizacija, privrednih druStava, preduzetnika i
fiziCkih lica u pruzanju usluga socijalne zastite starijim, na odrziv nacin u
vrijeme kada je sistem socijalne zastite u Crnoj Gori zauzeo jasne pravce
razvoja. U prethodnom periodu koncipiranja i sprovodenja razliCitih akcija
inovativne i reformske prirode — socijalna zastita, ukljuujuci socijalnu zastitu
starijih, poprima karakteristike sistemskih odgovora na potrebe starijih koje se
zadovoljavaju u sredini u kojoj Zive.

Vlada Crne Gore se, u procesu preuzimanja neophodnih aktivnosti na
poboljSanju socijalno-ekonomskog polozaja gradana, posebno starijih,
opredjeljuje za jasno strateSko planiranje s ciliem unapredenja polozZaja
starijih u oblasti socijalne zastite. Osnov za donosSenje Strategije je Zakon o
socijalnoj i djecjoj zastiti (,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 27/13, 1/15, 42/15,
47/15, 56/16, 66/16, 1/17, 31/17, 42/17 i 50/17), kojim je propisano da se
socijalna i djeCja zastita ostvaruje u skladu sa strateSkim dokumentima,
kojima se utvrduju dugorocni ciljevi i prioriteti razvoja socijalne i djeCje zastite.
StrateSka dokumenta cCine programi koje je potrebno realizovati u cilju
unapredenja socijalne i djeCje zastite. Vlada Crne Gore usvojila je Strategiju
razvoja socijalne zastite starih lica za period 2008. — 2012. godine, a po isteku
perioda na koji se ova strategija odnosila, usvojila je Strategiju razvoja
socijalne zastite starih lica za period 2013. — 2017. godine.

Za potrebe izrade ove strategije, uradena je ,Analiza primjene Strategije
razvoja sistema socijalne zastite starijih za period 2013. - 2017. godine” kroz
projekat ,Nastavak reforme sistema socijalne zastite", koji sprovodi Vlada
Crne Gore, uz struénu i tehni¢ku pomo¢ UNDP-ja.

Rezultati Zavoda za statistiku Crne Gore (Monstat) o Popisu stanovnistva
Crne Gore iz 2011. godine pokazali su nastavak trendova starenja
crnogorskog stanovnistva. U Crnoj Gori je 2011. godine bilo ukupno 620.029
stanovnika, od ¢ega su 50,6% ili 313.793 Zene, a 49,4% ili 306.236 muskarci.
ProsjeCna starost stanovniStva Crne Gore je 37 godina, Zene u prosjeku imaju
38, a muskarci 36 godina.

Strategija se zasniva na sljedec¢im vrijednostima: starenje se sagledava kao
aktivno, produktivno, zdravo i pozitivno, pristupima starenju i starosti
promovisSu se o€uvanje i podrZzavaju potencijali starijih da vode kvalitetan zivot
i doprinose drustvu u mjeri svojih moguénosti i potreba, stariji se percipiraju i
kao resurs za drustveni i ekonomski razvo;.

Evidentan je napredak koji Crna Gora ostvaruje u procesu evropskih
integracija. Do sada je otvoreno 26 pregovarackih poglavlja, od kojih su dva
privremeno zatvorena. Od svih drzava u regionu na putu ka Clanstvu u
Evropsku uniju, Crna Gora je najviSe napredovala. Ministarstvo rada i



socijalnog staranja Crne Gore koordinator je za sprovodenje aktivnosti za
poglavlja 19 i 2, a intenzivno radi na ispunjavanju kriterijuma za zatvaranje
poglavlja 19. U Briselu je 13. decembra 2016. godine otvoreno poglavlje 19 —
Socijalna politika i zapo$ljavanje, a fokus je stavljen na ispunjavanju zavrsnih
mjera za ovo poglavlje.

U Strategiji se koristi termin ,stariji“ umjesto termina ,stara lica“ koji se koristi
u Zakonu o socijalnoj i dje€joj zastiti, jer je termin ,stariji“ u skladu sa
savremenom terminologijom u oblasti socijalne zastite, Madridskim
medunarodnim planom akcije o starenju i Politickom deklaracijom o starenju.
Preporuka je da se za ovu drusStevnu grupaciju odnosno njene pripadnike
izbjegava termin “star” zbog konotacije da upucéuje na diskriminaciju po
osnovu zivotnog doba.

U izradi Strategije razvoja socijalne zastite starijih za period od 2018. do
2022. godine ucestvovala je meduresorna Radna grupa, sastavljena od
predstavnika: Ministarstva rada i socijalnog staranja, Ministarstva zdravlja,
Zavoda za socijalnu i djeCju zastitu, Uprave za inspekcijske poslove, JU
Institut za javno zdravlje, Zajednice opstina, Crvenog krsta Crne Gore |
predstavnika nevladine organizacije koja se bavi socijalnom zastitom starijih.

Pravni okvir

Reformski procesi u socijalnoj zastiti starijin zasnovani su na brojnim
medunarodnim dokumentima, od kojih su najznacajniji:

» ,Medunarodni plan akcije na podrucju starenja” (Prva svjetska
skupstina o starenju, Be¢, 1982. godine);

» ,NacCela Ujedinjenih naroda za starije ljude”, Rezolucija Generalne
skupstine UN 46/91, koja postavljaju osnovne principe i vrijednosti na
kojima se zasniva pristup starijim i starim gradanima i Kkoji su
istovremeno vrijednosti i principi socijalne zastite starijih;

» ,Madridska deklaracija”, ,Madridski internacionalni plan akcije o
starenju (MIPAA)”, usvojen na Drugoj svjetskoj skupstini o starenju u
Madridu 2002. godine i ,Vodi€ za nacionalnu implementaciju
madridskog internacionalnog plana akcije o starenju”, Ujedinjene
nacije, Njujork, 2008. ,Regionalna strategija za implementaciju
Madridskog internacionalnog plana aktivnosti o starenju 20027,
usvojena od strane Ekonomske komisije UN za Evropu (UNECE);

» Evropska socijalna povelja — Instrument Savjeta Evrope za zastitu
ljudskih prava, Torino 1961. godine; Dodatni protokol za Evropsku
socijalnu povelju, Strazbur, 5.maj 1988. ¢l. 4 (pravo starijih na socijalnu
zastitu) i lzmijenjena Evropska socijalna povelja (Strazbur, 3. maj
1996), ¢l. 23 (pravo starijih na drustvenu zastitu);

» Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i sloboda (Savjet Evrope,

Rim, 1950) i Izmijenjena Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i

sloboda (jul 1999);

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija;

Revidirana strategija socijalne kohezije Vije¢a Evrope (2004);

Dokument Vije¢a Evrope ,Pristup socijalnim pravima", 2003;
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» Lisabonska deklaracija o starenju, 2000;

» Dokument SEC (2005) 957 ,Na putu ka evropskom kvalifikacionom
okviru za cjelozivotno ucenje", Brisel, 2005. godine;

» Konvencija UN o pravima osoba s invaliditetom (2006).

Madridski medunarodni plan akcije o starenju i PolitiCka deklaracija o
starenju usvojeni su na Drugoj svjetskoj skupstini o starenju u aprilu 2002.
godine. Navedeni dokumenti oznacavaju prekretnicu o klju¢nim izazovima
Jzgradnje druStva za sve uzraste". Madridski plan akcije fokusira se na tri
prioritetne oblasti:

1) starije osobe i razvoj;
2) unapredenje zdravlja i dobrobiti u starosti; i
3) obezbjedivanje omogucéavajuceg i podrzavajuéeg okruzenja.

Madridskim planom akcije daje se okvir za izradu politika i nacin
implementacije tih politika. Ovim dokumentom mijenja se perspektiva prema
starijima i upucuje na interakciju socijalih aktera sa starijima. Pitanja starenja
povezuju se s drugim okvirima za socijalni i ekonomski razvoj i ljudskim
pravima. U Politickoj deklaraciji o starenju, izmedu ostalog, istice se da je
potencijal starijih osoba osnova za buduci razvoj, $to omoguéava da se
drustvo viSe oslanja na vjestine i iskustva starijih.

Kao ¢lanica UN i Savjeta Evrope, Crna Gora reformu sistema socijalne zastite
mora razvijati u skladu s pravima, normativima i standardima utvrdenim u
medunarodnim dokumentima.

Vlada Crne Gore, u skladu s ratifikovanim medunarodnim dokumentima,
usmjerena je na razvoj drusStva u skladu s konceptom socijalne kohezije i
drugim preporukama iz navedenih dokumenata. Socijalna zastita starijih
usmjerena je na omogucavanje starijima da ostanu aktivni Clanovi drustva
koliko god je to moguce, da slobodno biraju svoj stil Zivota i da vode
nezavisan Zivot u svom domu i prirodnom okruzenju koliko god je to moguce,
kao i na postovanje privatnosti i obezbjedivanje u¢eS¢a u unapredenju uslova
Zivota starijih u ustanovi socijalne zastite.

Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti u najvecoj mjeri je uskladen s
medunarodnim  standardima i obavezama preuzetim ratifikacijom
medunarodnih ugovora, prije svega onima koje se odnose na garancije
ljudskih prava i sloboda. Zakonom su propisana osnovna materijalna davanja
i usluge u oblasti socijalne i djeCje zastite. Ovim zakonom realizuju se
opredjeljenja koja podrazumijevaju, izmedu ostalog, podsticanje i uvodenje
novih usluga socijalne i djecje zastite u uklju€ivanje u sferu pruzanja usluga
Sto viSe razliCitih aktera. Propisani su normativi i standardi u oblasti usluga
socijalne i djeCje zastite, propisan je postupak licenciranja stru¢nih radnika i
pruzalaca usluga i postupak akreditacije programa obuke. lzvrSena je
reorganizacija pojedinih centara za socijalni rad, a takode su osnovani i novi
centri za socijalni rad, kako bi gradani imali bolju pristupacnost pravima iz
socijalne i djeCje zastite. U skladu sa zakonom, osnovan je Zavod za socijalnu
i djeCju zastitu i Inspekcija socijalne i djecje zastite.



Zakonom o povlastici na putovanje lica s invaliditetom (,Sluzbeni list
CG”, br. 80/08, 40/11 i 10/15) omogucen je licima s invaliditetom dodatni oblik
zastite u skladu sa ¢lanom 68 Ustava Crne Gore, kojim se jam¢i posebna
zastita lica s invaliditetom. Zakonom je propisano da lice s invaliditetom ima
pravo na povlasticu na 12 putovanja u drumskom i ZeljezniCkom saobracaju
na teritoriji Crne Gore u toku kalendarske godine. Pravo na povlasticu na
putovanje ima i pratilac lica s invaliditetom. Lice s invaliditetom, koje je u
radnom odnosu, ima pravo i ha povlasticu na putovanje od mjesta stanovanja
do mjesta rada, kao i povratak u mjesto stanovanja. Korisnik povlastice na
putovanje i njegov pratilac imaju pravo na naknadu novCanih sredstava u
visini cijene vozne karte.

Zakonom o kretanju lica s invaliditetom uz pomo¢ psa pomagaca
(»Sluzbeni list CG”, br. 76/09 i 40/11) ureduje se pravo lica s invaliditetom da
sa psom pomagacem Kkoristi prevozna sredstva u drumskom, zeljezniCkom,
pomorskom i vazduSsnom saobracaju, imaju pristup i boravak na javhom
mjestu i slobodan pristup i boravak u radnom prostoru.

U cilju unapredenja polozaja starijih, primjenjuju se i: Zakon o zdravstvenoj
zastiti (,Sluzbeni list CG*, br.3/16, 39/16 i 2/17), Zakon o zdravstvenom
osiguranju (,Sluzbeni list CG”, br. 6/16, 2/17 i 22/17), Zakon o penzijskom i
invalidskom osiguranju (,Sluzbeni list RCG", br. 54/03, 39/04, 61/04, 79/04,
81/04, 29/05, 14/07, 47/07, 12/07 i 13/07 i ,Sluzbeni list CG”, br. 79/08, 14/10,
78/10, 34/11, 39/11, 40/11, 66/12, 36/13, 38/13, 61/13, 6/14, 60/14, 10/15,
44/15, 42/16 i 55/16), kao i Citav niz podzakonskih akata, ¢ime su stvoreni
preduslovi za kvalitetnije ostvarenje zastite starijih.

Strategija razvoja sistema socijalne i dje¢je zastite u Crnoj Gori jedan je
od najvaznijih nacionalnih strateSkih dokumenata koji se odnosi i na pitanja
razvoja sistema socijalne zastite za starije. Opsti cilj ove strategije jeste
unaprijeden kvalitet Zzivota korisnika socijalne i djeCje zastite i njihova
osnhazenost za samostalan i produktivan Zivot.

Strategija za integraciju lica s invaliditetom u Crnoj Gori za period 2016.
- 2020. godine donijeta je u cilju nastavka rada na unapredenju polozaja lica
s invaliditetom i uspostavljanja najSireg pravnog okvira za definisanje politike
prema licima s invaliditetom u skladu sa socijalnim modelom pristupa
invalidnosti, a predstavlja trajno opredjeljenje kada je u pitanju polozaj lica s
invaliditetom.

Strategijom razvoja zdravstva Crne Gore utvrduje se zdravstvena politika
do 2020. godine, koja se zasniva na podizanju kvaliteta zdravlja stanovnistva,
uz prilagodavanje i poboljSanje djelovanja zdravstvenog sistema u skladu s
finansijskim moguénostima.

Strategijom zastite od nasilja u porodici za period 2016. - 2020. godine
definiSe se opsta politika zemlje u odnosu na zastitu od nasilja u porodici.
Dokument predstavlja nastavak strateSkog pristupa pitanjima od znacCaja za
zastitu od nasilja u porodici, koji je otpoCeo izradom i primjenom Strategije
zastite od nasilja u porodici 2011. - 2015. godine.



Integrisane socijalne usluge

Integrisane socijalne usluge, pored usluga socijalne zastite, obuhvataju i
druge resore (zdravstvo, stanovanje, obrazovanje, zaposljavanje, kulturu i dr.)
te omogucavaju zadovoljavanje veéeg broja potreba korisnika. Integrisane
socijalne usluge odnose se na medusektorsku saradnju u obezbjedivanju
usluga. Obezbjedivanje integrisanih socijalnih usluga u Crnoj Gori, do sada,
nije u dovoljnoj mjeri naslo svoje mjesto ni u dokumentima niti u praksi. Ova
strategija u najvecoj mjeri promoviSe koncept integrisanih socijalnih usluga, s
tim Sto su u njenom fokusu usluge socijalne zastite za starije.

Prikaz stanja

Izvjestaji Tima za evaluaciju primjene Strategije razvoja sistema socijalne
zastite starijih za period 2013. — 2017. godine predstavljaju zvani¢ne izvore
podataka o ostvarivanju planiranih strateskih ciljeva i realizaciji zadataka. Tim
za evaluaciju sastavljen je od predstavnika Ministarstva rada i socijalnog
staranja, Ministarstva zdravlja, Zavoda za socijalnu i djecju zastitu, Uprave za
inspekcijske poslove, JU Institut za javno zdravlje, Zajednice opstina, Crvenog
krsta Crne Gore i predstavnika nevladinih organizacija koje se bave
socijalnom zastitom starijih.

Javne ustanove socijalne zastite koje obezbjeduju usluge socijalne zastite
starijih su, prije svega, centri za socijalni rad i javne ustanove socijalne zastite
koje pruzaju uslugu smjesataja.

Centar za socijalni rad odluCuje o pravima iz socijalne i djeCje za$tite, u
skladu sa Zakonom. Centar za socijalni rad moze osnovati samo drzava, kao
javnu ustanovu, a moze se osnovati za teritoriju jedne ili viSe opstina. Centar
za socijalni rad: obavlja procjenu stanja, potreba, snaga i rizika korisnika i
drugih lica znacajnih za korisnika, procjenu podobnosti staraoca, hranitelja i
usvojioca, izradu i pracenje individualnih planova usluga, rjeSava u prvom
stepenu o zahtjevima za ostvarivanje prava iz socijalne i djeCje zastite,
preduzima mijere, pokrece i u€estvuje u sudskim i drugim postupcima, vodi
evidencije i stara se o Cuvanju dokumentacije korisnika i obavlja i druge
poslove u skladu sa zakonom.

U Crnoj Gori organizovano je 13 centara za socijalni rad, i to: JU Centar za
socijalni rad za Glavni grad Podgorica i opStine u okviru glavnog grada
Golubovci i Tuzi, JU Centar za socijalni rad za opstinu Danilovgrad, JU Centar
za socijalni rad za opstinu Herceg Novi, JU Centar za socijalni rad za opstine
Bar i Ulcinj, JU Centar za socijalni rad za Prijestonicu Cetinje, JU Centar za
socijalni rad za opStine Berane, Andrijevica i Petnjica, JU Centar za socijalni
rad za opstinu Bijelo Polje, JU Centar za socijalni rad za opstine Mojkovac i
Kolasin, JU Centar za socijalni rad za opstine Kotor, Tivat i Budva, JU Centar
za socijalni rad za opstinu Rozaje, JU Centar za socijalni rad za opStine Plav i
Gusinje, JU Centar za socijalni rad za opétine Pljevlja i Zabljak i JU Centar za
socijalni rad za opstine Niksié, PluZine i Savnik.



JU Dom starih ,,Grabovac” Risan pruza uslugu smjestaja: starijim licima,
odraslim licima s invaliditetom, hroni¢no duSevno oboljelim starijim licima i
licima koja se nadu u stanju akutne socijalne potrebe. Zbrinjavanje
podrazumijeva kompletnu njegu i zdravstvenu zastitu lica smjeStenih u Domu,
struénu socijalnu i psiholoSku pomoc¢, pravnu i savjetodavnu pomo¢ — pomoc¢
u administrativno-finansijskim poslovima koji se ti¢u korisnika.

U 2017. godini u ustanovi je pravo na uslugu smjestaja, u prosjeku, koristilo
280 korisnika, od Cega je 236 smjeSteno preko centara za socijalni rad, a 44
korisnika putem neposrednog ugoravanja koriS¢enja usluge u skladu sa
Zakonom. Kapacitet ustanove je 300 korisnika.

JU Dom starih ,Grabovac” u oktobru 2013. godine dobila je sertifikat za
sistem kvaliteta u skladu sa standardima ISO 9001- 2008, kojim se potvrduje
kvalitet usluga koje ova ustanova pruza korisnicima. U avgustu 2016. godine
u ovoj ustanovi sprovedena je resertifikacija i dobijen je novi sertifikat u
trajanju od dvije godine, nakon €ega je ustanova u obavezi da prede na novi
ISO 900 — 2015. Standardi su doprinijeli unapredenju rada i komplementarni
su sa standardima za uslugu smjestaja po propisima Crne Gore. I1SO
standardi su djelimiéno komplementarni sa zahtjevima koje u pogledu
podataka postavlja Informacioni sistem socijalnog staranja (socijalni karton).

U skladu s ISO standardima, krajem decembra 2016. godine sprovedena je
Anketa zadovoljstva korisnika, zadovoljstva zaposlenih i zadovoljstva rodbine
korisnika. Rezultati ankete su pozitivni.

Od juna 2017. godine pocelo je s radom prihvatiliSte za odrasla i starija lica,
koje je realizovano kroz ,Projekat podrske adaptiranju prihvatilista, sklonista
za odrasla i starija lica”. Kapacitet prihvatiliSta je Cetiri mjesta, a trenutno
uslugu koristi jedno lice.

U cilju kvalitetnije zastite korisnika smjeStenih u ovoj ustanovi, potrebno je
unaprijediti saradnju izmedu sistema zdravstvene i sistema socijalne zastite.
Takode, neophodno je, u skladu sa Zakonom, uspostaviti sistem licenciranja
pruZalaca usluge.

U narednom periodu ustanova ima obavezu da, u skladu sa Zakonom,
donese plan transformacije u cilju pruzanja usluga podrSke za samostalni
zivot, savjetodavno-terapijske, odnosno socijalno-edukativne usluge.

JU Dom starih ,,Bijelo Polje” u Bijelom Polju pruza usluge smjestaja:
starijim licima, odraslim licima s invaliditetom, hronicno duSevno oboljelim
starijim licima i licima koja se nadu u stanju akutne socijalne potrebe.
Zbrinjavanje podrazumijeva kompletnu njegu i zdravstvenu zastitu lica
smjeStenih u domu, struénu socijalnu i psiholoSku pomo¢, pravnu i
savjetodavnu pomoc¢ — pomoc¢ u administrativno-finansijskim poslovima koji se
tiCu korisnika.

U 2017. godini u ustanovi je pravo na uslugu smjestaja, u prosjeku, koristilo
165 korisnika, od Cega je 146 smjeSteno preko centara za socijalni rad, a 19



korisnika putem neposrednog ugovaranja koris¢enja usluge, u skladu sa
Zakonom. Smijestajni kapacitet ove ustanove je 200 korisnika.

Zavod za socijalnu i djecCju zastitu je u maju 2017. godine sproveo anketu
zadovoljstva direktnih korisnika usluga koje pruza Dom starih ,Bijelo Polje®, na
uzorku od 50 korisnika. Rezultati ankete su pozitivni.

U cilju kvalitetnije zaStite korisnika smjeStenih u ovoj ustanovi, potrebno je
unaprijediti saradnju izmedu sistema zdravstvene i sistema socijalne za$tite.
Takode, neophodno je, u skladu sa Zakonom, uspostaviti sistem licenciranja
pruzalaca usluge.

U narednom periodu ustanova ima obavezu da, u skladu sa Zakonom,
donese plan transformacije u cilju pruzanja usluga podrSke za samostalni
Zivot, savjetodavno-terapijske, odnosno socijalno-edukativne usluge.

JU Zavod ,,Komanski most“ Podgorica obavlja djelatnost koja obuhvata:
smjestaj odraslih lica s invaliditetom (umjerene, teze i teSke intelektualne
teSkoce i poremecaiji iz autistiCnog spektra), radno-okupaciono angazovanje u
skladu sa fizi¢kim i psihi¢kim sposobnostima, kulturno-zabavne aktivnosti i sl.,
kao i zdravstvenu zastitu u skladu s propisima kojima se ureduje zdravstvena
zastita i zdravstveno osiguranje. Kapacitet ove ustanove je 130 mjesta, a
prema podacima dobijenim u 2016. godini, pravo na uslugu smijestaja, u
prosjeku, koristilo je 112 korisnika.

Plan transformacije JU Zavod ,Komanski most“ usvojen je u decembru 2013.
godine®. Plan se fokusira na prevenciji daljih prijema korisnika i na postepenoj
deinstitucionalizaciji sadasnjih korisnika kroz razvoj vjestina za samostalan
zivot i pruzanje adekvatnih alternativnih servisa u okviru porodice i zajednice.
Plan transformacije osmiSlien je da promoviSe prava i uceSce lica s
invaliditetom u okviru drustva, da poboljSa kvalitet njihovog Zivota i da osigura
primjenu antidiskriminativhog pristupa u smislu poboljSanja zivota svih lica s
invaliditetom, ukljuCujuci i one koji imaju velike i kompleksne potrebe. Plan se
zasniva na principima i stavovima Konvencije UN-a o pravima lica s
invaliditetom, koji podsti€u i obavezuju drustvo da jasno potvrde da su prava
lica s invaliditetom ljudska prava i stoga se moraju zakonski zastititi i
ostvarivati u praksi u zajednicama u kojima Zive. Prelazak s institucionalnih na
usluge podrSke za Zivot u zajednici podrazumijeva dug tranzicioni proces i
uklju€uje uklanjanje barijera, kao i razvoj novih usluga.

Plan transformacije JU Zavod ,Komanski most” sacinjen je u skladu sa
strateSkim opredjeljenjima za razvoj socijalne za$tite starih lica, a njegova
realizacija odvija se u kontinuitetu.

U prethodnom periodu osnovani su i domovi za smjestaj starijin koji su u
privatnom vlasnistvu, a nijesu u sistemu socijalne zastite i ne mogu se

1 Ministarstvo rada i socijalnog staranja, u skladu sa sveukupnim procesom reforme sistema
socijalne i djecje zastite, a u okviru integralnog programa UN-a ,Djeluju¢i kao jedan” u Crnoj Gori,
u saradnji s UNDP-ijem, pokrenulo je izradu Plana transformacije ustanove Zavod , Komanski
most”, koji je uraden s ciljem da pruzi podrsku institucionalnoj, strukturnoj i organizacionoj
transformaciji Zavoda.
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Smatrati institucionalnim resursom u ovom momentu, jer nijesu obezbijedeni
uslovi za njihovo licenciranje, ali su zna€ajan Cinilac zbrinjavanja starijih lica.
Uvodenje u sistem ovih domova moZe znacajno unaprijediti kapacitete
sistema za pruzanje usluga za starije.

Zavod za socijalnu i djecju zastitu osnovan je 2014. godine, imajuci u vidu
reformu sistema socijalne i djecje zastite, koja podrazumijeva nov sistem rada
u ustanovama socijalne i djecje zastite i uvodenje sistema kvaliteta u radu tih
ustanova. Djelatnost Zavoda je: pracenje kvaliteta stru¢nog rada i usluga u
ustanovama socijalne i djeCje zastite; pruzanje struCne supervizijske podrske
radi unapredenja stru¢nog rada i usluga socijalne i djecje zastite; obavljanje
poslova licenciranja strucnih radnika i izdavanje licence za rad u skladu sa
zakonom kojim se ureduje socijalna i djeCja za$tita; obavljanje struCnih i
organizacionih poslova u postupku akreditacije programa obuke, odnosno
programa pruzanja usluga, kojim se obezbjeduje struCno usavrSavanje
struénim radnicima i stru¢nim saradnicima i pruzaocima usluga;
donoSenje EtiCkog kodeksa za zaposlene u oblasti socijalne i djeCje zastite;
istraZivanje socijalnih prava i problema, djelatnosti i efekata socijalne i djecje
zastite; izrada analiza i izvjeStaja i predlaganje mjera za unapredenje u oblasti
socijalne i djeCje zaStite; razvijanje sistema kvaliteta u socijalnoj i djecjoj
zastiti, koordiniranje razvoja standarda usluga i predlaganje organu drzavne
uprave nadleznom za poslove socijalnog staranja, unapredenje postojecih i
uvodenje novih standarda; ulestvovanje u izradi, sprovodenju, pracenju i
ocjeni efekata primjene strategija, akcionih planova, zakona i drugih propisa
koji se odnose na razvoj djelatnosti socijalne i djeCje zastite; organizovanje
stru¢nog usavrSavanja strucnih radnika i stru¢nih saradnika; sacinjavanje i
publikovanje monografije, €asopisa i zbornika radova, struCnih prirucnika,
vodi€a, informatora, studija i primjera dobre prakse; informisanje stru¢ne i Sire
javnosti o sprovodenju socijalne i djeCje zastite, ukazivanje na potrebe i
probleme korisnika, a posebno korisnika iz osjetljivin druStvenih grupa.
Ostvarivanjem navedenih poslova stvaraju se uslovi za kontinuirano stru¢no
usavrSavanje strucnih radnika i stru¢nih saradnika u cilju unapredenja i
postizanja boljeg kvaliteta usluge krajnjim korisnicima.

U prethodnom periodu, Zavod za socijalnu i dje€ju zastitu realizovao je
analizu i obuku u vezi s projektom ,Pomoc¢ u kuéi za stare®, analizu usluge
dnevni boravak za starije na osnovu sprovedene ankete o zadovoljstvu
korisnika i analizu JU Dom starih ,Bijelo Polje” na osnovu sprovedene ankete
0 zadovoljstvu korisnika, zaposlenih i rodbine korisnika. Predstavnici Zavoda
za socijalnu i dje€ju zastitu uCestvovali su u izradi individualnih planova za
smjestaj starih lica u ustanove.

U 2016. godini potpisan je Sporazum o saradnji izmedu organizacija civilnog
druStva i ostalih relevantnih subjekata koje se bave pitanjima i problemima
starijin u Crnoj Gori, a sve u okviru regionalnog projekat pod nazivom
"Inicijativa za socijalno ukljuCivanje starijin osoba”, koji realizuje Crveni krst
Crne Gore. Memorandum su potpisali i formirali mrezu, predstavnici sljedecih
organizacija civilnog drustva: Crveni krst Crne Gore, NVO ,Adria“, NVO
,volonteri Crne Gore“, NVO ,NaSe doba“, NVO ,Povjerenje“, Savez
UdruZenja penzionera Crne Gore, NVO ,Humanitarac” i NVO ,Caritas Barske

11



nadbiskupije®. Partner na projektu je Ministarstvo rada i socijalnog staranja, a
rad mreze podrzavaju i Zavod za socijalnu i dje€ju zaStitu i Ministarstvo
zdravlja, koji su, takode, potpisali Sporazum. Clanovi mreze, za koju je
zajednicki odluCeno da se zove Dignitas, su se potpisivanjem Sporazuma
obavezali da ¢e udruzeno raditi na unaprjedenju druStvene brige o Zivotnim
uslovima starijih i penzionera.

Uprava za inspekcijske poslove — Odsjek za inspekciju socijalne i dje€je
zastite uspostavljen je polovinom septembra 2015. godine i vrSi poslove koji
se odnose na: inspekcijski nadzor nad primjenom zakona, podzakonskih
akata i drugih propisa iz oblasti socijalne i djecCje zaStite: preduzimanje i
izvrSenje upravnih i drugih mjera i radnji s ciliem da se otklone utvrdene
nepravilnosti i da se poslovanje uskladi s propisima; izdavanje prekrdajnih
naloga, podnoSenje zahtjeva za pokretanje prekrSajnih postupaka,
podnosSenje krivicnih i drugih odgovarajucih prijava (iniciranje postupaka pred
nadleznim organima); davanje inicijativa za izmjenu zakona, drugih propisa i
opstih akata i predlaganje mjera za unapredivanje stanja u ovoj oblasti
nadzora; pripremu analiza, izvjestaja i informacija iz djelokruga rada Odsjeka;
ostvarivanje saradnje s drugim organima uprave, institucijama i privrednim
subjektima; kao i druge poslove iz nadleznosti Odsjeka.

Od uspostavljanja ove inspekcije, inspekcijski nadzor iz oblasti socijalne i
djeCje zastite vrSen je posebno u pogledu zakonitosti ostvarivanja prava iz
socijalne i djeCje zastite u skladu sa Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti i
pravilnicima iz ove oblasti.

U toku 2015. i 2016. godine, inspektori socijalne i djeCje zastite izvrSili su
ukupno 298 inspekcijskih pregleda, od ¢ega redovnih 100, 70 po podnijetim
inicijativama i 128 kontrolnih nadzora. Po predmetu nadzora, od
uspostavljanja inspekcije, ukupno je izvrSeno 317 nadzora, od Cega se 163
odnose na osnovna materijalna davanja u socijalnoj zastiti, 72 na osnovna
materijalna davanja u djecjoj zastiti i 82 na oblast usluga socijalne i djecCje
zastite.

Za unapredenje polozaja starih lica s invaliditetom u Crnoj Gori obrazovan je
Savjet za brigu o licima s invaliditetom. Savjet Cine predstavnici resornih
ministarstava, drzavnih organa i institucija i predstavnika NVO sektora koji se
bave pravima lica s invaliditetom. Zadatak Savjeta je zastita i unapredenje lica
s invaliditetom u oblastima socijalne i zdravstvene zaStite, vaspitanje i
obrazovanje, radno osposobljavanje i zapoSljavanje, iniciranje donoSenja
propisa za razvoj i unapredenje prava lica s invaliditetom, predlaganje mjera
za poboljSanje kvaliteta Zivota ovih lica, informisanje javnosti o pravima,
mogucnostima i potrebama lica s invaliditetom u cilju uklanjanja predrasuda i
barijera u odnosu na ta lica.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj i djeCjoj zastiti — prava na osnovna
materijalna davanja u socijalnoj zastiti u starosnoj kategoriji lica starijih od 67
godina Zivota za maj 2017. godine, 867 korisnika ostvarilo je pravo na
materijalno obezbjedenje, 7.881 pravo na dodatak za njegu i pomo¢ i 51
korisnik pravo na li¢nu invalidninu.
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Kroz navedeni projekat pruzena je podrska lokalnim partnerima da unaprijede
znanja i vjestine za identifikovanje potreba, kreiranje modela pruzanja usluga i
njegovu realizaciju. Projekti koji su podrzani od stane UNDP kancelarije
realizovani su do januara 2016. godine.

Nastavljeno je Sirenje mreze dnevnih boravaka za starije u Crnoj Gori. Do
sada je uspostavljeno Sest dnevnih boravaka za starije i to: tri u NikSi¢u, dva u
Danilovgradu i jedan u Mojkovcu. Takode, u okviru projekta ,Budi odgovoran”
otvoren je gradski veSeraj u NikSi¢u koji besplatno pruza uslugu za lica starija
od 67 godina.

Ministarstvo rada i socijalnog staranja, u saradnji s kancelarijom UNDP u
Crnoj Gori, realizovalo je projekat ,Pomoc¢ u kuci za stare“ koji je uspjeSno
implementiran u 16 opstina u Crnoj Gori. Prije poCetka realizacije projekta,
Zavod za socijalnu i djeCju zaStitu organizovao je pet obuka za koordinatora i
geronto domacice, koje su odrzali struéni radnici iz JU Dom starih ,Grabovac*®
iz Risna, u saradnji sa zaposlenima iz Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu.
Projektom je obuhvac¢eno oko 1200 korisnika i 120 geronto domacica, po
sljede¢im opstinama: Bijelo Polje (15 geronto domacica), Danilovgrad (9
geronto domacica), Nik$i¢ (21 geronto domadica), Savnik (2 geronto
domacdice), Pluzine (2 geronto domacice), Pljevlja (15 geronto domacdica),
Zabljak (4 geronto domacice), Mojkovac (4 geronto domadice), Kolasin (4
geronto domacice), Berane (13 geronto domacica), Andrijevica (3 geronto
domacdice), Petnjica (3 geronto domacice), Plav (6 geronto domadica),
Gusinje (2 geronto domacice), Rozaje (9 geronto domacica) i Cetinje (8
geronto domacdica). Koordinaciju projekta vrSe centri za socijalni rad kroz
redovne sastanke i obilaske korisnika, kao i pruzanjem podrSke geronto
domacicama kako bi njihov rad bio Sto bolji i kvalitetniji.

Uslugu porodi¢nog smjestaja tokom 2017. godine koristila su 34 starija lica.

Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti propisano je da se pravo na zdravstvenu
zastitu obezbjeduje korisniku: materijalnog obezbjedenja, dodatka za njegu i
pomoc i usluge smjestaja, ukoliko ovo pravo nije ostvario po drugom osnovu.
Ovo pravo obezbjeduje se u skladu sa zakonom kojim se ureduje zdravstvena
zastita. Takode, navedenim Zakonom propisano je da javne ustanove mogu
organizovati, odnosno obavljati zdravstvenu djelatnost na primarnom nivou
zdravstvene zastite, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zdravstvena
zastita. Konceptom izabranog doktora poStuju se principi dostupnosti i
pristupanosti,  kontinuiteta, = sveobuhvatnosti, adekvatnog kvaliteta
zdravstvene zastite. lzabrani doktor pruza zdravstvenu zastitu, u skladu s
procjenom, i u stanu starije osobe, a njegova intervencija se nastavlja kroz
sluzbu patronazne zastite. Institut za javno zdravlje realizuje mjere promocije
aktivne starosti, te je s tim cillem sacinjena publikacija ,Vodi¢ za brigu o
starijim osobama”, a realizovano je i viSe prigodnih predavanja na istu temu.
U proteklom periodu sproveden je IPA Projekat ,Net age”, koji je omogucio
stvaranje mreze podrSke svim pruzaocima usluga za starije. Pri tome,
omogucéeno je sagledavanje najboljih iskustava iz regiona i Sire u ovoj oblasti.
Vec duze vrileme se identifikuje potreba integrisanja sistema zdravstvene i
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sistema socijalne zastite, radi unapredenja kvaliteta Zivota starih lica, ali i
smanjenja troSkova zdravstvene zastite.

Izgradnja novih kapaciteta

U prethodnom periodu radilo se na povecCanju kapaciteta za smjestaj starih
lica u Crnoj Gori, izgradnjom odnosno rekonstrukcijom objekata u opstinama
Pljevlja i NikSic.

JU Dom starih ,,Pljevlja" u Pljevljima osnovan je Odlukom o osnivanju
javne ustanove za smjestaj odraslih lica s invaliditetom i starijih lica ,Pljevija" u
septembru 2017. godine. Djelatnost Doma obuhvata: smjestaj odraslih lica s
invaliditetom i starih lica; radno-okupaciono angazovanje, koje se odnosi na
obezbjedivanje radne i okupacione terapije, kulturno-zabavnih aktivnosti i sl.
zdravstvenu zastitu, koja se obezbjeduje, u skladu s propisima o zdravstveno;j
zastiti i zdravstvenom osiguranju. Dom je duzan da sprovodi programe koje
utvrdi osnivac, kao i da uCestvuje u realizaciji strategija, planova i programa
koji doprinose poboljSanju polozaja odraslih lica s invaliditetom i starih lica i
saraduje s drugim organizacijama u oblasti socijalne i djeCje zastite.
Predviden je smjestajni kapacitet doma za 60 korisnika.

Projekat rekonstrukcije Vojnog kompleksa ,Trebjesa” za potrebe izgradnje
doma za starija i odrasla lica s invaliditetom u opstini NikSi¢ nalazi se u
pocetnoj fazi. Projekat je pozitivno ocijenjen od strane CEB-a i Tehnitkog
komiteta. Predviden je smjeStajni kapacitet doma za 220 korisnika.

Razlozi za donosenje nove strategije

U skladu s rezultatima Analize primjene Strategije razvoja sistema socijalne
zastite starihlica u Crnoj Gori za period 2013. - 2017. godine, mogu se
identifikovati sljedeci razlozi za donoSenje nove Strategije:

1) Postoji potreba za daljim razvojem usluga podrSke za Zivot u
zajednici, iako je povecéan broj usluga i broj korisnika ovih usluga.

2) Postoji potreba za unapredenjem kvaliteta socijalne zastite za
starije na lokalnom nivou, u skladu sa Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti.

3) Postoji potreba za povecanjem uc€esc¢a organizacija civilnog drustva i
nevladinih organizacija u pruzanju usluga socijalne zastite starijih, na odrziv
nacin — finansiranjem iz sredstava javnih prihoda.

4) Postoji potreba za unapredenjem normativhog okvira i sistema
kvaliteta u socijalnoj zastiti starijih, u odnosu na: standarde usluga, sistem
licenciranja, sistem akreditacije programa, organizaciju, normative, standarde
i nacin rada u centrima za socijalni radi i supervizijsku podrsku.
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VIZIJA

Crna Gora stvara ambijent i sistem socijalne zastite koji omogucava
produktivno, zdravo, pozitivno i dostojanstveno starenje, putem
institucionalnih i druStvenih mehanizama kojima se podrzavaju potencijali
starijih da vode kvalitetan Zivot i doprinose drustvu u mjeri svojih mogucnosti i
potreba.

CILJEVI
Opsti cilj ove Strategije je unaprijedena socijalna zastita starijih, s
integrisanim uslugama i podrskom radi oéuvanja i poboljsanja kvaliteta
njihovog zivota.
Posebni ciljevi su:
1) Unaprijediti socijalnu odgovornost i integrativni pristup koji
omogucéava podsticanje socijalne inkluzije, poveéanje kvaliteta zivota i
koriS¢enje kapaciteta starijih za samostalan zivot.

2) Unaprijediti usluge socijalne zastite starijih.

3) Unaprijediti sistem kvaliteta usluga starijih.

* % %

Radi dostizanja navedenih posebnih ciljeva i opsteg cilja Strategije, planira se
realizacija odredenih mjera i zadataka.

MJERE | ZADACI

POSEBNI CILJ 1. Unaprijediti socijalnu odgovornost i integrativni
pristup koji omogucéava podsticanje socijalne inkluzije, poveéanje
kvaliteta zivota i koriSéenje kapaciteta starijih za samostalan zivot.

Mjera 1.1. Obavezati lokalne samouprave na minimalnu finansijsku
participaciju u uslugama podrske za Zivot u zajednici za starije.

Zadatak 1.1.1. Napraviti analizu uceSc¢a lokalnih samouprava u finansiranju
usluga socijalne zastite za starije.

Zadatak 1.1.2. Propisati Zakonom o socijalnoj i dje€joj zastiti obavezu lokalnih
samouprava da obezbjeduju sredstva za odrzivo finansiranje odredenih
usluga koje se odnose i na starije (usluge podrSke za zivot u zajednici,
savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne).
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Mjera 1.2. Obezbijediti da u svakoj lokalnoj samoupravi postoji najmanje
jedna usluga socijalne zastite starijih.

Zadatak 1.2.1. Podstaci lokalne samouprave da revidiraju lokalne planove i
identifikuju odgovarajuéu uslugu za starije za kojom postoji najveca potreba u
zajednici.

Zadatak 1.2.2. Podsticati partnerstvo lokalnih samouprava u zajedni¢kom
obezbjedivanju usluga za starije i razviti modalitete saradnje.

Zadatak 1.2.3. Podstaci lokalne samouprave da u periodu primjene ove
strategije otpo¢nu s finansiranjem najmanje jedne usluge za starije.

Mjera 1.3. Unaprijediti multisektorske usluge za starije u lokalnim
samoupravama.

Zadatak 1.3.1. Razviti modele memoranduma o saradnji i programa
multisektorskih usluga za starije u lokalnim samoupravama.

Zadatak 1.3.2. Podsticati formiranje multisektorskih timova za podrsku,
pruzanje usluga i realizaciju programa za starije, putem potpisivanja
memoranduma o saradnji izmedu sistema socijalne zastite, sistema zdravstva
(domova zdravlja), ustanova kulture, organizatora obrazovanja, organizacija
civilnog drustva i dr.

Zadatak 1.3.3. Usluge pomoc¢ u kuéi i dnevni boravak za starije integrisati sa
zdravstvenom zastitom i njegom.

Mjera 1.4. Unaprijediti obezbjedenje usluga socijalne zastite starijih kroz
podsticanje organizacija, preduzetnika, privrednih drustava i fizi¢kih lica
da pruzaju usluge.

Zadatak 1.4.1. Mapirati usluge za starije Kkoje pruzaju organizacije,
preduzetnici, privredna drustava i fizicka lica s ciljem unapredenja planiranja,
identifikcije potreba i prioriteta za odrzivo finansiranje ovih usluga iz sredstava
javnih prihoda — napraviti analizu iz koje se vidi vrsta usluge, teritorija na kojoj
se pruza usluga, broj korisnika, kapacitet pruzaoca usluge, finansijski
aranZman za pruzanje usluge i drugi parametri koji omogucéavaju uvid u
kvalitet usluge.

Zadatak 1.4.2. Razviti i implementirati sistem monitoringa, evaluacije i
izvjeStavanja za pruzZanje usluga socijalne zastite od sredstava javnih prihoda
(iz budzeta) preko konkursa, javnih poziva i na druge nacine u skladu sa
zakonom.

Zadatak 1.4.3. Obezbijediti da organizacije, preduzetnici, privredna drustva i

fiziCka lica, koji pruzaju usluge socijalne zastite starijin iz sredstava javnih
prihoda, ove usluge pruzaju preko centara za socijalni rad.
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Mjera 1.5. Razvijati volonterizam

Zadatak 1.5.1. U saradnji s lokalnim samoupravama i pruzaocima usluga,
razvijati programe obuke za podsticaj starijih i mladih za volontersko
angazZovanje u svojstvu u€esnika u pruzanju usluga socijalne i djecje zastite.

Zadatak 1.5.2. Podsticati lokalne samouprave da u okviru lokalnih planova
predvide podrSku pruzanja usluga socijalne i djecje zastite u kojima bi
uCestvovali stariji u svojstvu u€esnika u pruzanju usluga.

Mjera 1.6. Unaprijediti kompetencije za samostalni Zivot i donosenje
odluka zasnovanih na informacijama.

Zadatak 1.6.1. U saradnji s Centrom za stru¢no obrazovanje i Zavodom za
Skolstvo razvijati programe obrazovanja za treCe doba.

Zadatak 1.6.2. Raditi na unapredenju informatiCke pismenosti starijin, u
saradnji s organizacijama civilnog drustva, privrednim drustvima, obrazovnim
institucijama i dr.

Zadatak 1.6.3. Raditi na informisanju starijin o pitanjima znacajnim za
donoSenje zZivotno vaznih odluka (npr. o testamentu, raspolaganju imovinom,
u vezi s obezbjedenjem usluga socijalne zastite, zastitom imovinskih prava, o
dostupnosti prava i usluga starijima u oblasti zdravstvene zastite, penzijskog i
invalidskog osiguranja, socijalne zastite, o diskriminaciji starijih, zlostavljanju i
zanemarivanju starijih lica i dr.).

POSEBNI CILJ 2: Unaprijediti usluge socijalne zastite starijih.
Mjera 2.1. Razviti uslugu porodi¢nog smjestaja za starije.

Zadatak 2.1.1. lzvrSiti analizu potreba i potencijalnih resursa za razvoj usluge
porodicnog smjestaja za starije.

Zadatak 2.1.2. Planirati i realizovati promociju usluge porodicnog smjestaja za
starije.

Zadatak 2.1.3. Jacati stru€ne kompetencije stru¢nih radnika u centrima za
socijalni rad za koriS¢enje usluge porodi¢ni smjestaj za starije.

Mjera 2.2. Podsticati razvoj inovativnih usluga za starije.

Zadatak 2.2.1. Obezbijediti razvoj inovativnih usluga podrske za Zivot u
zajednici, na drzavnom i lokalnom nivou, u skladu s obezbijedenim sredstvima
iz budzeta i drugih izvora.

Zadatak 2.2.2. Podsticati uslugu porodicnog smjeStaja za starije koja se

odnosi na porodi¢ni smjestaj u domu korisnika, predah smjestaj za starije , s
razli€itim modalitetima, koji uklju€uju i pruzanje usluge u domu korisnika, male
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zajednice stanovanja u zajednici i druge inovativne usluge smjeStaja za
starije.

Zadatak 2.2.3. Preduzimati aktivnosti u cilju dobijanja donatorskih sredstava
za razvoj inovativnih usluga za starije.

Mjera 2.3. Unaprijediti uslugu domskog smjestaja za starije.
Zadatak 2.3.1. Uraditi transformaciju javnih ustanova za smjesta;j starijih.

Zadatak 2.3.2. Dobijena donatorska sredstva za objekat u opstini NikSi¢
iskoristiti za unapredenje usluge domskog smjestaja za starije.

Zadatak 2.3.3. Unaprjedivati kapacitete postojecih javnih ustanova za
smijestaj starijih, u pogledu prostora, opreme i kadra.

Zadatak 2.3.4. Unaprijediti informisanje i pripremu starijih za kori§¢enje usluga
smjestaja.

Mjera 2.4. Integrisanje socijalno-zdravstvenih usluga za starije.

Zadatak 2.4.1. Inicirati izmjene propisa koji omogucavaju da se zdravstvena
zaStita korisnika domova za smjeStaj starijih (javnih ustanova i privatnih
domova) integriSe u sistem zdravstvene zastite.

Zadatak 2.4.2. Inicirati izmjene propisa koji omogucavaju osnivanje socijalno-
zdravstvene ustanove.

Zadatak 2.4.3. Inicirati osnivanje hospisa za smjestaj i dostojanstvenu smrt
oboljelih od neizljecivih bolesti.

Mjera 2.5. Razvijanje usluge domskog smjestaja za starije koji su strani
drzavljani (privremenog, povremenog i dugotrajnog), u okviru turistickih
i ekonomskih kapaciteta Crne Gore, s ciljem da se obezbijede sredstva
za razvoj usluga za starije.

Zadatak 2.5.1. Identifikovati moguénosti raspolaganja kapacitetima u
drzavnom vlasnistvu odnosno privatnih resursa, za potrebe razvoja usluge
domskog smjeStaja za starije, koji su strani drZzavljani. Razviti modalitete
meduresornog partnerstva, kao i javno-privatnog partnerstva za pruzanje
predmetne usluge, koja uklju€uju ulaganja, upravljanje i raspolaganje
prihodima za potrebe razvoja usluga socijalne zastite starijih. Razmotriti
mogucnosti za promociju ove usluge u saradnji sa stranim partnerima
(ministarstvima, turistiCkim organizacijama i dr.).
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POSEBNI CILJ 3: Unaprijediti sistem kvaliteta usluga za starije.
Mjera 3.1. Unaprijediti standarde usluga za starije.

Zadatak 3.1.1. lzvrsiti evaluaciju minimalnih standarda za pruzanje usluge
podrSke za Zivot u zajednici, usluge smjestaja i savjetodavno-terapijske i
socijalno-edukativne usluge.

Zadatak 3.1.2. U skladu s rezultatima evaluacije, modifikovati i razviti
minimalne standarde za pruzanje usluge podrske za zivot u zajednici, usluge
smjestaja i savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge.

Zadatak 3.1.3. lzvrsiti analizu i identifikovati potrebu za razvojem i
standardizacijom novih usluga socijalne zastite, i u skladu s rezultatima
analize propisati standarde tih usluga (socijalno-zdravstvene ustanove, hospis
idr.).

Mjera 3.2. Unaprijediti uslove za izdavanje licence za obavljanje
djelatnosti pruzalaca usluge i licence za rad.

Zadatak 3.2.1. Unaprijediti sistem licenciranja za pruzaoce usluga i stru¢ne
radnike i vrSiti pracenje njegove primjene i evaluaciju (blizih uslova za
izdavanje licence, obnavljanje licence, priviemeno ukidanje i oduzimanje
licence organizacijama i stru¢nim radnicima, i dr.), kao i unaprijediti rjeSenja u
vezi sa sertifikacijom saradnika.

Mjera 3.3. Obezbjedivati kontinuirane obuke

Zadatak 3.3.1. Kreirati programe obuke, akreditovati ih i realizovati obuke za
stru¢ne radnike, stru¢ne saradnike i saradnike koji rade sa starijima.

PRIMJENA | KOORDINACIJA

SloZzenost fenomena starenja zahtijeva kompleksni i sveobuhvatni pristup u
zastiti interesa i potreba starijih gradana, za koji je, u okviru svojih
nadleznosti, odgovorna gotovo svaka javna institucija. Odgovorno planiranje i
sprovodenje Strategije zahtijeva i planiranje na drzavhom, meduopstinskom i
opStinskom nivou i usmjereno vodenje procesa primjene Strategije od strane
nadleznog ministarstva.

Neposrednu odgovornost za primjenu Strategije nosi Ministarstvo rada i
socijalnog staranja.

PRACENJE | OCJENJIVANJE

Pracenje (monitoring) i ocjenjivanje (evaluacija) Strategije neophodni su za
ostvarivanje njenih punih efekata. Pracenje i ocjenjivanje Strategije

19



omogucavaju kontinuitet u procjeni ostvarivanja planiranih ciljeva, na osnovu
kojih se blagovremeno mozZe modifikovati akcioni plan na osnovu objektivnih
pokazatelja.

Mehanizam pracenja i ocjenjivanja Strategije usmjeren je na Akcioni plan za
primjenu ove Strategije, i sadrzi sljedeée elemente:

1) tim za pracenje i ocjenjivanje Strategije;

2) redovno izvjeStavanje i ocjenjivanje; i

3) zavrSna evaluacija primjene Strategije i Akcionog plana.

Tim za praéenje i ocjenjivanje Strategije biCe sastavljen od predstavnika
Ministarstva rada i socijalnog staranja, Ministarstva zdravlja, Zavoda za
socijalnu i djeCju zastitu, Uprave za inspekcijske poslove, JU Institut za javno
zdravlje, Zajednice opstina, Crvenog krsta Crne Gore i predstavnika
nevladinih organizacija koje se bave socijalnom zastitom starijih i dr.

Redovno izvjestavanje i ocjenjivanje
Tim ima zadatak da:

(a) razvije format za izvjeStavanje od strane aktera odgovornih za
realizaciju mjera i zadataka koji Ce strukturno i logiCki pratiti strateski
dokument, odnosno akcioni plan za njegovu realizaciju;

(b) od aktera koji su Akcionim planom odredeni kao odgovorni
realizatori mjera, odnosno zadataka, zatrazi izvjeStaj o realizaciji te mjere
odnosno zadatka Cija je realizacija planirana u izvjeStajnom periodu -
najmanje jednom godiSnje, prije kraja kalendarske godine;

(c) od prikupljenih izvjestaja realizatora mjere odnosno zadatka sacini
izvjeStaj za prethodnu godinu; i

(d) Vladi Crne Gore podnese izvjestaj za prethodnu godinu.

Zavrsna evaluacija primjene Strategije i Akcionog plana sprovesce se kao
eksterna nezavisna evaluacija, najkasnije Sest mjeseci prije isteka vazenja
Strategije.

UspjeSnost realizacije ove Strategije bi¢e praéena pomocu indikatora
definisanih Akcionim planom, kojima ¢e se mijeriti efikasnost i efektivnost
predloZenih mjera.

AKCIONI PLAN
Sastavni dio Strategije je Akcioni plan za njenu primjenu.

Akcioni plan za sprovodenje Strategije sadrzi sljedece podatke:
» koje mjere odnosno zadatke treba realizovati;
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u kom vremenskom okviru mjere odnosno zadatke treba realizovati;
koji su indikatori i izvori verifikacije realizacije mjera odnosno zadataka;
ko je odgovorni akter za realizaciju svake planirane mjere odnosno
zadatka; i

» izvor finansijskih sredstava.

YV VY

Akcioni plan se izraduje za svaku godinu primjene Strategije, izuzetno za dvije
godine.

SREDSTVA ZA PRIMJENU STRATEGIJE

Za realizaciju ove Strategije koristice se sredstva iz budzeta Crne Gore,
sredstva iz budzeta lokalnih samouprava i donatorska sredstva.
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AKCIONI PLAN ZA 2018. GODINU
ZA SPROVODENJE STRATEGIJE RAZVOJA SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE STARIJIH ZA PERIOD OD 2018. DO 2022.

GODINE

OPSTICILJ

Opsti cilj ove Strategije je unaprijedena socijalna zastita starijih u Crnoj Gori, s integrisanim uslugama i podrS§kom radi o€uvanja

i poboljSanja kvaliteta njihovog zivota.

Posebni cilj 1: Unaprijediti socijalnu odgovornost i integrativni pristup koji omogucéava podsticanje socijalne inkluzije, poveéanje

kvaliteta zivota i koriS¢enje kapaciteta starijih lica za samostalan zivot.

Mjera 1.2. Obavezati da u svakoj lokalnoj samoupravi postoji najmanje jedna usluga socijane zastite starijih.

Indikatori za realizaciju mjere:

Broj novih usluga za starije u opstinama;
Broj korisnika usluga za starije u opstinama.

Zadatak

Rok / Vremenski okvir

Odgovorni akter
realizaciju zadatka

Za

Potrebni resursi (izvor)

Zadatak 1.2.1. Podstaéi lokalne samouprave da
revidiraju lokalne planove i identifikuju
odgovaraju¢u uslugu za starija lica za kojom
postoji najveéa potreba u zajednici.

| kvartal 2018. godine

LSU

Parteneri:
ZSDZz
CSR
OCD

Budzet LSU




Zadatak 1.2.2. Podsticati partnerstvo lokalnih
samouprava u zajedniCkom obezbjedivanju
usluga za starije i razviti modalitete saradnje.

Aktivnost 1. Organizovanje sastanaka s
predstavnicima lokalnih samouprava, s ciljem da
se identifikuju zajednicki interesi i potrebe starijih
za uslugama koje se mogu obezbijediti na
meduopstinskom nivou.

U kontinuitetu

MRSS

Partneri:
ZSDZ
LSU
CSR
OCD

Budzet CG

Mjera 1.3. Unaprijediti multisektorske usluge za starije u lokalnim samoupravama.

Indikatori za realizaciju mjere

Broj multisektorskih usluga za starije u lokalnim samoupravama;
Broj korisnika multisektorskih usluga za starije u lokalnim samoupravama.

Zadatak

Rok / Vremenski okvir

Odgovorni akter
realizaciju zadatka

Za

Potrebni resursi (izvor)

Zadatak 1.3.1. Razviti modele memoranduma o
saradnji i programa multisektorskih usluga za
starije u lokalnim samoupravama.

U kontinuitetu

MRSS

Partneri:
ZSDZz
MZ
MPS
LSU

Budzet CG




Mjera 1.4. Unaprijediti obezbjedenje usluga socijalne zaStite starijih kroz podsticanje organizacija, preduzetnika, privrednih
drustava i fizi¢kih lica da pruZaju usluge.

Indikatori za realizaciju mjere:

Broj organizacija civilnog drustva koje pruzZaju usluge socijalne zastite starijim;
Broj privatnih preduzetnika koji pruzaju usluge socijalne zastite.

Zadatak Rok / Vremenski okvir Odgovorni akter za | Potrebni resursi (izvor)
realizaciju zadatka

Zadatak 1.4.1. Mapirati usluge za starije koje
pruZaju organizacije, preduzetnici, privredna
drustva i fizicka lica s ciliem unapredenja
planiranja, identifikcije potreba i prioriteta za
odrzivo finansiranje ovih usluga iz sredstava
javnih prihoda — napraviti analizu iz koje se vidi
vrsta usluge, teritorija na kojoj se pruza usluga,
broj korisnika, kapacitet pruzaoca usluge,
finansijski aranzman za pruzanje usluge i dr.
parametri koji omoguc¢avaju uvid u kvalitet

usluge.
IV kvartal 2018. godine MRSS Budzet CG
Aktvnost 1: Mapirati usluge za starije koje
pruzaju organizacije, preduzetnici, privredna Partneri:
drustva i fizicka lica s ciljem da se unaprijedi ZSDZ
planiranje i identifikuju potrebe i prioriteti za LSU
odrzivo finansiranje ovih usluga iz sredstava OCD

javnih prihoda.




Aktvnost 2: Napraviti analizu iz koje se vidi vrsta
usluge, teritorija na kojoj se pruza usluga, broj
korisnika, kapacitet pruzaoca usluge, finansijski
aranzman za pruzanje usluge i drugi parametri
koji omogucavaju uvid u kvalitet usluge.

ZSDZ

Partneri:
MRSS
LSU
OCD

Budzet CG

Mjera 1.5. Razvijati volonterizam.

Indikatori za realizaciju mjere:

Broj starijin i mladih koji volonterski u€estvuju u pruzanju usluga socijalne i djecje zastite;
Broj volontera koji u€estvuju u pruzanju usluga socijalne zastite za satrije.

Zadatak

Rok / Vremenski okvir

Odgovorni akter
realizaciju zadatka

Za

Potrebni resursi (izvor)

Zadatak 1.5.2. Podsticati lokalne samouprave da
u okviru lokalnih planova predvide podrsku
pruzanja usluga socijalne i djeCje zastite u kojima
bi ucestvovali stariji u svojstvu ucesnika u
pruzanju usluga.

| kvartal 2018. godine

LSU

Budzet LSU

Posebni cilj 2: Unaprijediti usluge socijalne zastite starijih.

Mjera 2.3. Unaprijediti uslugu domskog smjestaja starijih.

Indikator za realizaciju mjere:

Zadovoljstvo korisnika.




Zadatak Rok / Vremenski okvir Odgovorni akter za | Potrebni resursi (izvor)
realizaciju zadatka

Zadatak 2.3.1. Uraditi transformaciju javnih
ustanova za smjestaj starijih.

Aktivnost 1. Formirati radne grupe za izradu | | kvartal 2018. godine MRSS Budzet CG
plana transformacije javnih ustanova za smjestaj
starijih. Pratneri:

CSR

JUSIDZ
Zadatak 2.3.2. Dobijena donatorska sredstva za | U kontinuitetu MRSS Budzet CG
objekat u opstini NikSi¢ iskoristiti za unapredenje
domskog smjestaja za starije. Partneri:

CSR

U kontinuitetu MRSS Budzet CG

Zadatak 2.3.4. Unaprijediti informisanje i
pripremu starijih za koriS¢enje usluge smjestaja. Partneri:

CSR

JUSIDZ

OCD

Posebni cilj 3: Unaprijediti sistem kvaliteta usluga za starije.

Mjera 3.1. Unaprijediti standarde usluga za starije.

Indikatori za realizaciju mjere:

Rezultati evaluacije minimalnih standarda za pruzanje usluge podrSke za Zivot u zajednici; usluge smjestaja; savjetodavno-terapijske i




socijalno-edukativne usluge;

Donijeti pravilnici o izmjenama i dopunama pravilnika o minimalnim standardima.

Zadatak

Rok / Vremenski okvir

Odgovorni akter za
realizaciju zadatka

Potrebni resursi (izvor)

Zadatak 3.1.1. IlzvrSiti evaluaciju minimalnih
standarda za pruzanje usluge podrske za Zivot u
zajednici, usluge smjestaja i savjetodavno-
terapijske i socijalno-edukativne usluge.

Aktivnost: Izvrsiti evaluaciju usluga smjestaja.

Aktivnost 2:  Utvrditi
boravka za starije.

cijenu usluge dnevnog

Il kvartal 2018. godine

IV kvartal 2018. godine

ZSDZ

Partneri:

MRSS

UIP - Odsjek za inspekciju
socijalne i djeCje zastite
JUSIDZ

OCD

MRSS

Partneri:

ZSDz

UIP - Odsjek za inspekciju
socijalne i djecje zastite
JUSIDZ

LSU

OCD

Budzet CG




Zadatak 3.1.2. U skladu s rezultatima evaluacije
modifikovati i razviti minimalne standarde za
pruzanje usluge podrSke za zivot u zajednici,
usluge smjesStaja i savjetodavno-terapijske i
socijalno-edukativne usluge.

standarde

Aktivnost: Modifikovati minimalne

usluga smjestaja.

Il kvartal 2018. godine

MRSS

Partneri:

UIP - Odsjek za inspekciju
socijalne i djecCje zastite
ZSDz

JUSIDZ

OCD

Budzet CG

Mjera 3.2. Unaprijediti uslove za izdavanje licence za obavljanje djelatnosti pruzalaca usluge i licence zarad.

Indikatori za realizaciju mjere:

Izmijenjen i dopunjen Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti socijalne i djecje

zastite;

Broj izdatih licenci za obavljanje djelatnosti pruzanja usluga socijalne zastite starijih;
Izmijenjen i dopunjen Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence za stru¢ne radnike;

Broj izdatih licenci stru¢nim radnicima.

Zadatak

Rok / Vremenski okvir

Odgovorni akter za
realizaciju zadatka

Potrebni resursi (izvor)

Zadatak 3.2.1. Unaprijediti sistem licenciranja za
pruzaoce usluga i stru¢ne radnike i vrsiti pracéenje
njegove primjene i evaluaciju (blizih uslova za

Budzet CG




izdavanje licence, obnavljanje licence,
privremeno ukidanje i oduzimanje licence
organizacijama i stru¢nim radnicima, i dr.), kao i
unaprijediti rjeSenja u vezi sa sertifikacijom
saradnika.

Aktivnost 1: Izmijeniti i dopuniti Pravilnik o blizim
uslovima za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje
licence za obavljanje djelatnosti socijalne i djecje
zastite.

Aktivnost 2: Izmijeniti i dopuniti Pravilnik o blizim
uslovima za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje
licence za stru¢ne radnike.

Aktivnost 3: Uspostavljanje licenciranja stru¢nih
radnika.

Aktivnost 4: Uspostavljanje licenciranja pruzalaca
usluga.

Il kvartal 2018. godine

Il kvartal 2018. godine

[l kvartal 2018. godine

IV kvartal 2018. godine

Aktivhost 1. i 2. MRSS

Partneri:

ZSDZz

UIP - Odsjek za inspekciju
socijalne i djecje zastite
OCD

Aktivhost 3: ZSDZ

Partneri:

MRSS

UIP - Odsjek za inspekciju
socijalne i djeCje zastite
OCD

Aktivhost 4: MRSS

Partneri:

UIP - Odsjek za inspekciju
socijalne i djeCje zastite
OCD




Mjera 3.3. Obezbjedivati kontinuirane obuke

Indikatori za realizaciju mjere:

Broj akreditovanih prigrama obuke za stru¢ne radnike, stru¢ne saradnike i saradnike koji rade sa starijima;
Broj stru¢nih radnika, stru¢nih saradnika i saradnika koji su zavrsili obuku po akreditovanim programima.

Zadatak Rok / Vremenski okvir Odgovorni akter za | Potrebni resursi (izvor)
realizaciju zadatka

Zadatak 3.3.1. Kreirati programe obuke, | U kontinuitetu ZSDZ Budzet CG

akreditovati ih i realizovati obuke za struCne

radnike, stru¢ne saradnike i saradnike koji rade Partneri:

sa starijima. MRSS

UIP - Odsjek za inspekciju
socijalne i djeCje zastite
OCD




