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VOC

U skladu sa Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti i Odlukom o izmjeni i dopuni odluke o
organizovanju javne ustanove za smjeStaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica
("Sluzbeni list Crne Gore", broj 6/19), djelatnost Doma obuhvata:

e PruzZanje usluga smjestaja odraslim licima sa invaliditetom i starim licima;

e Pruzanje usluga podrske za zivot u zajednici;

e Pruzanje savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga;

e Pruzanje strucne podrske i sprovodenje odgovarajuce obuke pruzaocima usluge
porodi¢nog smjestaja;

e Radno-okupaciono angaZovanje, koje se odnosi na obezbjedivanje radne i
okupacione terapije, kulturno-zabavnih aktivnosti i sl;

e Zdravstvenu zastitu koja se obezbjeduje, u skladu sa propisima o zdravstvenoj
zastiti i zdravstvenom osiguranju.

Usluga smjestaja odraslih i starih lica pruza se korisnicima kojima je neophodna zastita i
podrska za Zivot u bezbjednom okruzenju, kao i podrska za odrzanje ili unaprjedenje
kvaliteta Zivota. Usluga smjestaja obezbjeduje se odraslom i starom licu: sa invaliditetom;
koje je zrtva zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici ili kod kojeg
postoji opasnost da ¢Ce postati zrtva; koje je beskuénik; i kojem je usljed posebnih
okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite. (Pravilnika o
blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim standardima usluge
smjesStaja odraslih i starih lica, "Sluzbeni list Crne Gore", br. 058/14, 021/16, 015/18,
065/19).

Shodno Pravilniku o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim
standardima usluge smjestaja odraslih i starih lica podrSka korisniku odreduje se u
odnosu na sposobnost neposredne brige o sebi i u€estvovanje u aktivnostima Zzivota u
zajednici, a razvrstava se u Cetiri stepena. PodrsSka prvog stepena pruza se korisniku koji
nije sposoban da se samostalno brine o sebi i ukljuci u aktivhosti dnevnog Zivota u
zajednici. PodrSka drugog stepena pruza se korisniku koji moze da brine o sebi i da se
uklju€i u aktivnosti dnevnog Zivota u zajednici uz pomo¢ drugog lica. Podrska treceg
stepena pruza se korisniku koji moze da brine o sebi i da se ukljuc€i u aktivnosti dnevnog
Zivota u zajednici uz nadzor i podrsku drugog lica. Podrska Cetvrtog stepena pruza se
korisniku koji mozZe samostalno, odnosno uz podsjeéanje da obavlja sve Zivotne
aktivnosti.

U “Izvjestaju o radu ustanova za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica u Crnoj
Gori za 2021. godinu” navodi se da uslugu smjestaja pruzaju tri javne ustanove: JU Dom
starih “Grabovac” Risan, JU Dom starih “Bijelo Polje” i JU Dom starih “Pljevlja”. Pored njih
licencirana su i dva privatna doma “Duga” i “Nana” (Danilovgrad). Ukupni smjestajni
kapaciteti svih pet domova su 634, a njihova popunjenost na 31.12.2021. godine iznosila
je 520 §to je 82.02%. Ukupan broj podnijetih zahtjeva za smjestaj u 2021. godini je 379.
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U lzvjeStaju se takode navodi da je, u odnosu na prethodni period, broj zahtjeva za
smjestaj starijin i odraslih koji nisu u moguénosti da brinu o sebi u porastu. Ovim
korisnicima, zbog sloZzenog zdravstvenog stanja (naruSeno zdravlje, terminalna faza
bolesti) neophodna je kontinuirana pomo¢ drugog lica, odnosno prvi stepen podrske. Od
ukupnog broja korisnika koji su na listi Cekanja za uslugu smjestaja, polovina je onih
kojima je potreban drugi stepen podrSke. (Zavod za socijalnu i djecju zastitu, 2022)

yrovedenih ist

U Crnoj Gori nisu brojna istrazivanja koja se odnose na starije osobe, postojece usluge
podrSke i druge znaCajne teme za ovu populaciju. Tako su dostupna samo dva
istraZivanja koja sadrze podatke o domskom smijestaju. Njihovi rezultati nalaze se u
nastavku i osnov su za kreiranje pojedinih tvrdnji upitnika koji smo pripremili za potrebe
ovog istrazivanja.

NVU “Nase doba” je 2014. godine sprovodilo projekat pod nazivom “Zivot i u domu”. U
okviru projekta radeno je istraZivanje koje je obuhvatilo 17 korisnika domova starih
“Grabovac” i “Bijelo Polje”, kao i 22 zaposlenih ove dvije ustanove. Sa korisnicima su
radene fokus grupe, dok su zaposleni popunjavali anketu. U pokusaju da se odgovori na
pitanje zasto neki ljudi ne prihvataju domski smjestaj zaklju€ak istraZivanja je sledeci:
“Kada se analiziraju razlozi zbog kojih ljudi u Crnoj Gori nerado prihvataju smjestaj u dom
za starije osobe zaklju€uje se da smjestaj u dom dominantno percipiraju kao ,sramotu®,
koju prati nebriga porodice i sazaljevanje okoline. Osoba koja odlazi u dom je pod takvom
stigmom. Odlazak u dom oznacava priznavanje sopstvene nemodi, a ljudi to ne zele i ne
vole da tako misle o sebi. Boravak u domu vide kao socijalnu izolaciju, Sto je jedan od
osnovnih ljudskih strahova, i to izaziva strepnju od “obiljeZenosti” osobe kao napustene,
usamljene, nemoc¢ne.” (NVU “Nase doba”, 2014) U istrazivanju su zabiljezeni i odgovori
korisnika koji ukazuju da se ovaj stav mijenja na bolje i da glavnu ulogu imaju promoteri
Zivota u domu, tj. sami korisnici. Istrazivanje pokazuje zanimljiv podatak da vecina
zaposlenih sa izrazenom ambivalencijom razmislja o smjestaju sopstvenih roditelja u
dom, dok su odlucniji kada je u pitanju njihov boravak u domu u nekoj daljoj buduénosti
(vecina zaposlenih bi se odlucila za boravak u domu). Korisnici naglasavaju da je Zivot u
domu suprotan onome $to ljudi ¢esto misle i da nisu ,zarobljeni“ ve¢ da imaju mnostvo
sadrZaja ali i usluga koje su im dostupne, $to navode kao glavne prednosti. Na pitanje
kakvi nam domovi trebaju zakljusak ovog istraZivanja je sledeéi:“Sto se tite domskog
smjestaja, vlada uvjerenje da bi prilagodavanje na takav Zivot bilo lakSe kad bi se domovi
gradili u mjestima gdje stariji Zive. Tako oni ne bi prekidali kontakt sa svojom sredinom.”
(NVU “Nase doba”, 2014) Ovo je potvrdeno i u istrazivanju koje je sprovela JU Dom starih
“Podgorica”.

U “Istrazivanju o polozaju starijih osoba i njihovom zadovoljstvu uslugama podrske” (E3

Consulting, Sofranac, Kovagevi¢, Jokanovi¢, 2019), &iji je finalni izvjestaj Crveni krst Crne
Gore objavio 2019. godine, na pitanje “Ukoliko se ukaze potreba da li biste koristili usluge



doma za starije” 64.8% ispitanika je odgovorilo sa da. Od onih koji su naveli da ne bi
koristili usluge doma, najveci procenat (34.1%) je kao razlog naveo da nema potrebe, jer
porodica brine o njima. Vazno je istaci da je ovim istrazivanjem bilo obuhvaé¢eno 900
starijih osoba, iz 9 opstina, pri Cemu je 600 ispitanika birano metodom slu€ajnog uzorka,
dok je 300 njih izabrano iz baze korisnika socijalnih servisa viSe pruzaoca usluga. Kada
se uporede odgovori ove dvije grupe, primjecCuje se da su ispitanici koji su vec korisnici
nekih usluga, za nijansu spremniji na odluku o boravku u domu (68.9% ispitanika iz
uzorka od 300 ispitanika u odnosu na 62.9% iz uzorka od 600 ispitanika).

ogija istra:

Istrazivanje na temu “Utvrdivanje stavova gradana o institucionalnom smjestaju
starijih osoba” realizovano je u periodu od 20. jula do 4. avgusta 2022. godine. Cil]
istraZivanja je bio utvrdivanje stavova gradana o smjestaju starijih osoba u ustanove za
pruzanje ove usluge, odnosno na koji nacin gradani doZivljavaju zivot u domu, ali i kako
gledaju na donoSenje odluke o smjeStaju. Istrazivacko pitanje koje je polazni osnov
istraZivanja je Sta ispitanici misle o domskom smijeStaju starijih, a hipoteze su bile
sledece:

e Vedina ispitanika e imati pozitivan stav o domskom smjestaju.

e Ambivalentan stav ispitanika oCekivan je za tvrdnje koje se odnose na smjestaj
roditelja u dom, kao i sopstveni izbor boravka u domu.

e Vedina ispitanika ¢e imati pozitivan stav o ve¢em ulaganju u dalji razvoj usluga
podrSke za zivot u zajednici, u poredenju sa ulaganjem u izgradnju novih domova.

Navedene hipoteze kreirane su na osnovu velikog interesovanja koje trenutno vlada za
smijestaj u JU Dom starih “Podgorica”. Naime, iz razgovora sa potencijalnim korisnicima
i njihovim porodicama uoceno je da vecina ljudi na pozitivan nacin razmislja o Zivotu u
domu, ali da je istovremeno jako tesSko donijeti odluku o tome da se roditelji smjeste u
dom. Ocekivanja su takode bazirana na rezultatima istrazivanja koji su gore navedeni.

ent istraz

IstraZivanje je sprovedeno distribucijom i popunjavanjem online upitnika (google forms),
koji su za potrebe istrazivanja kreirali zaposleni JU Dom starih “Podgorica”. Upitnik se
sastojao iz dva segmenta, prvog, koji se odnosio na socio-demografske karakteristike i
iskustvo ispitanika i drugog, koji je podrazumijevao tvrdnje o institucionalnom smjestaju
starijin. Prvi segment je imao ukupno 14 pitanja (pol, godine starosti, mjesto stanovanja,
bra¢ni status, obrazovanje, trenutni status, selo/grad itd.), dok je drugi imao ukupno 15
tvrdnji. Tvrdnje su kreirane na osnovu naj¢esc¢ih komentara o institucionalnom smjestaju
starijih koje su sami autori imali priliku da Cuju tokom viSegodi$njeg iskustva rada u oblasti
socijalne zastite. Medu njima su jednako bili zastupljeni i pozitivni i negativni komentari,
dok se poslednje tvrdnje odnose na ispitivanje misljenja o daljem razvoju usluga podrske
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starijima. Ispitanici su dobili instrukcije da treba da oznace stepen u kojem su saglasni sa
navedenom tvrdnjom na petostepenoj skali, pri c¢emu je 1 uopSte se ne slazem, a S u
potpunosti se slazem. Procijenjeno trajanje popunjavanja upitnika je od 5 do 10 minuta,
a istrazivanje je bilo anonimno. Online forma upitnika izabrana je kao najekonomicnija,
najefikasnija i najlakSa za distribuciju i popunjavanje, uzimajuci u obzir veliku upotrebu
pametnih telefona u drustvu.

IS uzork

Cilijna grupa kojoj je istrazivanje bilo namijenjeno su gradani Crne Gore uzrasta od 16 do
75 godina. Uzorkom se Zeljelo obuhvatiti 500 ispitanika razli€itih kategorija (stariji
maloljetnici, punoljetne osobe, osobe srednjih godina, starije osobe, osobe koje Zive u
gradu, na selu, razliitog obrazovanja itd) iz svih opstina Crne Gore. Dakle, upitnik je
ciljano distribuiran starijim maloljetnicima i mladim osobama Ciji su roditelji u buduénosti
potencijalni korisnici doma, ljudima srednjih godina, a koji su mozda ve¢ u fazi pruzanja
podrske svojim roditeljima, kao i samim starijim osobama koje mogu samostalno da
odluce da li Zele da idu u dom i da li im je ovaj oblik podrSke prihvatljiv.

Uzorak je po svojim karakteristikama prigodan §to u mnogome ograni¢ava mogucnost
generalizovanja dobijenih rezultata. Ovo posebno jer je jedan dio upitnika distribuiran po
principu “snijezne grudve” tj. odredeni broj ispitanika imao je zadatak da uputi na druge
ispitanike. Bez obzira na navedeno, dobijeni rezultati mogu biti dobra osnova za naredno
istrazivanje koje se moZze sprovesti primjenom istog upitnika, ali sa slu¢ajnim uzorkom.

iltati istrazivai

grafske i iskustvene karakteristike

1. Pol?

600 responses

@ Muski
® Zenski




U istrazivanju je u€estvovalo ukupno 600 ispitanika, od ¢ega 355 Zena i 245 musSkaraca.
Kada su u pitanju godine starosti ispitanika raspodjela je sledeca:

Od 15 do 20 godina starosti — 52 ispitanika

Od 21 do 30 godina starosti — 155 ispitanika

Od 31 do 40 godina starosti — 223 ispitanika

Od 41 do 50 godina starosti — 100 ispitanika

Od 51 do 60 godina starosti — 44 ispitanika

Od 61 do 75 godina starosti — 26 ispitanika

U istrazivanju su u€estvovali ispitanici iz ukupno 21 opstine. NajviSe ih je bilo iz Podgorice
421, dok je raspodijela po drugim opsStinama sledeca: NikSi¢ — 40; Berane — 24; Kotor —
19; Herceg Novi — 13; Pljevlja — 11; Cetinje — 7; Plav — 7; Bijelo Polje — 8; Bar — 6; Kolasin
— 6; Budva — 5; Danilovgrad — 6; Andrijevica — 3; Gusinje — 2; Rozaje — 2; Tivat — 3; Tuzi
— 2; Petnjica — 3; Mojkovac — 4; Zabljak — 1. Sedam odgovora se tretira kao nevazedi jer
je zbog gresaka u kucanju nemoguce zakljuciti koji je odgovor.

597 ispitanika odgovorilo je na pitanje da li Zive na selu ili u gradu. Njih 89.6% Zivi u gradu,
dok preostalih 10.4% Zivi na selu. Tri ispitanika nisu dala odgovor na ovo pitanje.

4. Bracéni status?

600 responses

@ a) NeoZenjen, neudata, ne Zivim
zajedno s partnerom

@ b) OZenjen, udata, Zivim zajedno s
partnerom/kom
c) Razveden/a

@ d) Udovaclica

Kada je u pitanju brac¢ni status 294 ispitanika spadaju u grupu oZenjen, udata ili Zivi sa
partnerom/kom. 272 je onih koji su neozenjeni, neudati, ne Zive sa partnerom/kom, dok
je 25 razvedenih i 9 udovacal/ica.



5. Obrazovanje (poslednja zavr$ena skola)

600 responses

@ 2a) Nisam zavrsio/la osnovnu $kolu
@ b) Zavrsio/la osnovnu $kolu

@ c¢) Nisam zavrsio/la srednju $kolu, ali
ima zanat

® 2a) Zavrsio/la srednju $kolu
@ ¢) Zavrsio/la je visu $kolu
® f) Zavrsio/la je fakultet

Najveéi broj ispitanika, tacnije njih 331 je zavrSilo fakultet. 204 ispitanika je zavrsilo
srednju Skolu, dok je 33 zavrSilo viSu Skolu. Od ukupnog uzorka 21 ispitanik je zavrSio

osnovnu Skolu, a 11 zanat.

6. Trenutni status

600 responses

® 2a) Ucenik/ca

@ b) Student/kinja

) ¢) Zaposlen/a

® d) Nezaposlen/a

@ c) Penzioner/ka

@ f) Poljoprivrednik

@ o) Korisnik/ca socijalne pomoci
@ h) Drugo

U odnosu na trenutni angazman najveci je broj onih koji su zaposleni, tanije 437.
Nezaposlenih je 43, dok 58 ispitanika studira. 30 ispitanika su ucenici, 20 penzioneri, 5 je
poljoprivrednika, a svega 2 su korisnici socijalne pomoci. 5 ispitanika je oznacilo odgovor

drugo.

Na pitanje da li su korisnici neke usluge podrske, najveci broj ispitanika odgovorio je da
nisu, njih ukupno 96.2%. Medu ispitanicima je 1 korisnik narodne kuhinje, 1 korisnik
dnevnog boravka, 3 korisnika domskog smjestaja, 5 korisnika usluge pomo¢ u kuci, 6
korisnika usluga Crvenog krsta i 7 onih koji su naveli da koriste druge usluge podrske.

91.2% ispitanika odrzava redovan kontakt sa Clanovima uze i Sire porodice. 6.2%
ispitanika kaZe da je to u manjoj mjeri nego Sto bi voljeli. 2.2% ispitanika nema redovan



kontakt sa ¢lanovima uze i Sire porodice, dok 0.5% njih navodi da nemaju ¢lanove
porodice.

82% ispitanika nema hroni¢no oboljenje i ne boluje od neke bolesti. Na isto pitanje 7.8%
ispitanika je odgovorilo da ne zna, dok je 10.2% onih koji imaju neko oboljenje. Na pitanje
da li imate neku vrstu invaliditeta 3.2% je odgovorilo pozitivno.

12. Dalije neko od Vasih ¢lanova uZe ili Sire porodice smjesten u Domu za stare?

600 responses

® Da
® Ne

Ne znam

Samo 26 ispitanika je odgovorilo pozitivno na pitanje da li je neko od Vasih ¢lanova uze
ili Sire porodice smjesten u domu za stare.

Kada je u pitanju informisanost ispitanika, oni su u najve¢em procentu (65.2%) u proteklih
pola godine ¢itali ili slusali informacije o domskom smjestaju. 76.2% ispitanika je Culo da
se u Podgorici otvara Dom starih, dok je 21% onih koji nisu upoznati sa tim.

13. Da li ste u proteklih pola godine &itali, slusali bilo kakve informacije o domskom smjestaju za
starije?

600 responses

® Da
® Ne

Ne sje¢éam se




14. Dali ste ¢uli da se u Podgorici otvara Dom starih?
600 responses

® Da
® Ne

@ Nisam siguran/a

zultati  upitnika za utvrdivanje stavova gradana
stitucionalnom smjestaju starijih osobe

Analiza podataka dobijenih na Likertovoj skali obuhvata deskriptivnhu analizu, tacnije
odredivanje frekvencija pojedinih kategorija na skali, uz grafi¢ki prikaz rezultata.

1 — uopSte se ne slazem

2 — ne slazem se

3 — I slazem se i ne slazem
4 — slazem se

5 — u potpunosti se slazem

1. Ljuditreba da se smjeste u Dom samo onda kada o njima nema ko da brine.
600 responses

300

200 218 (36.3%)

127 (21.2%)

100 112 (18.7%)

81 (13.5%)

62 (10.3%)



Prva tvrdnja definisana je na osnovu iskustva autora koje ide u prilog tome da se porodica
na domski smjestaj svojih najblizih najceSce odlucuje kao na poslednje dostupno reSenje,
nakon Sto su iscrpljeni svi ostali resursi i mogucnosti. Takode, primijetno je da najveci
broj starijin koji se sami prijavljuju za dom, zapravo jesu oni koji nemaju blizih ¢lanova
porodice koji bi mogli brinuti o njima, ili ne Zive u blizini. Kao Sto se moze vidjeti na
grafickom prikazu, ispitanici su u najvecoj mjeri u potpunosti saglasni sa tvrdnjom,
medutim nije zanemarljiv procenat (18.7%) onih koji se uopste ne slazu sa navedenim,
kao i onih koji su bili neodluéni (21.2%). Ovo se moze tumaciti kao misljenje da stariji ne
moraju i¢i u dom samo onda kad o njima nema ko da brine, vec¢ i iz drugih razloga, npr.
bolja njega, socijalizacija, pravo na izbor (,Ne Zelim nikoga da opterecujem®)...

2. Djeca koja dozvole da se njihovi roditelji smjeste u Dom ili ih sami tamo smjeste nisu dobra
djeca i ne vode ra¢una o svojim roditeljima.

600 responses

400

3200 326 (54.3%)

200

100

93 (15.5%) 81 (13.5%)

44 (7.3%) 56 (9.3%)

Godinama unazad, u praksi je postojala velika osuda porodice Ciji bi ¢lan bio smjesten u
domu. Negativni komentari prvenstveno su se odnosili na djecu koja nisu brinula o svojim
roditeljima, pored svega $to su Cinili za njih cijeli zivot. Ovaj dogadaj ¢esto bi bio tretiran
kao sramota porodice, a odluka se teSko donosila izmedu ostalog, zbog osude zajednice.
Medutim, rezultati ovog istrazivanja upucuju na to da se ispitanici u najve¢em procentu
(54.3%) uopste ne slazu sa tvrdnjom da djeca koja dozvole ili sama smjeste roditelje u
dom, nisu dobra djeca. Ovaj podatak zaista moze biti oslobadaju¢i za djecu kao
neformalne njegovatelje.

Naredna tvrdnja ide u prilog veée informisanosti i povjerenja u domove starih, gdje su
ispitanici u najve¢em procentu (52%) u potpunosti saglasni sa tvrdnjom da je dom mjesto
gdje stariji imaju kvalitetan Zivot, brigu, njegu i paznju stru¢nog osoblja. Suprotno njima,
procenat onih koji se uopste ne slazu i ne slazu je izuzetno mali, svega 4.6% (ukupno za
dvije kategorije).



3. Dom starih je mjesto gdje stariji imaju kvalitetan Zivot, brigu, njegu i paznju struénog osoblja.

600 responses

400
300 312 (52%)
200
153 (25.5%)
100 107 (17.8%)
1 (1|.8%)
0
1 2 3 4 5

Sa tvrdnjom da je potpuno normalno da starija osoba koja ima porodicu, ali ne zeli da
opterecéuje djecu, samostalno odluci da ide u dom, saglasno je 396 ispitanika, tj. 66%
ukupnog uzorka. Ovo se moze tumaciti kao svijest o tome da je organizacija brige i njege
nesto sto moze znacajno uticati na Zivote svih ¢lanova porodice.

4. Potpuno je normalno da starija osoba koja ima porodicu ali ne Zeli da opterecuje djecu,
samostalno odluci da ide u Dom.

600 responses

400

396 (66%)

300

200

100

95 (15.8%)

68 (11.3%)

79.2% ispitanika se uopste ne slaze sa tvrdnjom da je dom starih mjesto za siromasne
ljude. Ranije su se Cesto mogli ¢uti komentari da je dom mjesto za socijalno ugrozene
ljude koji nisu u mogucnosti, prije svega finansijskoj, da brinu o sebi. Danas, na osnovu
interesovanja koje vlada za smjesStaj u Domu starih ,Podgorica®“, mozemo reci da je
znacajan broj onih koji imaju visoka primanja i opredjeljuju se za uslugu smjestaja.
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5. Dom starih je mjesto za siromasne ljude.

600 responses

600

475 (79.2%)

400

200

77 (12.8%) 11 (1|.8%) 10 (1|.7%)

1 2 3 4 5

Znacajno manja odlu¢nost ispitanika uocena je kod tvrdnje koja se odnosi na to da bi, u
slu€aju da njihovi roditelji odlu¢e da idu u dom to prihvatili bez osjecaja krivice. lako se
34.7% ispitanika u potpunosti slaze, nije zanemarljiv udio onih koji su neodluéni (23.5%)
kao i onih koji se uopste ne slazu (17.3%). Ovakvi rezultati su i o€ekivani uzimajuci u
obzir Cinjenicu da nam je uvijek lakSe da odluCujemo i procjenjujemo kada se radi o
nekom drugom, a ne nama ili nasim najblizim. Takode, tradicionalna patrijahalna porodica
njeguje obiCaj da su djeca ta koja brinu o roditeljima, u svom domacinstvu, a ne da za njih
to Cine drugi ljudi.

6. Kada bi moji roditelji izrazili Zelju da idu u Dom to bih prihvatio/la bez osjeéaja krivice.
600 responses

300

200 208 (34.7%)

141 (23.5%)
100

104 (17.3%) 95 (15.8%)

52 (8.7%)
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SledecCe dvije tvrdnje osmiSljene su na nacin da provjere kako ljudi dozZivljavaju
komunikaciju doma sa zajednicom, tj. koliko je dom otvoren za posjete, koliko korisnici
mogu izlaziti iz doma itd.

7. Ljudi koji su smjesteni u Domu nemaju vise kontakt sa zajednicom i jako rijetko izlaze iz

Doma.

600 responses

300

268 (44.7%)

200

151 (25.2%)
100 109 (18.2%)

39 (6.5%) 33 (5.5%)

8. Clanovi porodice i dalje mogu da brinu o svojim najblizim i da ih redovno obilaze ili provode
vikende sa njima, bez obzira $to su smjesteni u Domu.

600 responses

600

443 (73.8%)

400

200

86 (14.3%)

9(1 .|5%) 12 (2%)

Rezultati za sedmu i osmu tvrdnju ukazuju na dobru informisanost gradana o konceptu
doma kao otvorene ustanove. Ohrabruje i to $to se prepoznaje znacajna uloga i
odgovornost ¢lanova porodice koji i dalje mogu da brinu o svojim najblizim bez obzira $to
oni Zive u domu.

Devetom tvrdnjom Zeljeli smo provjeriti da li ispitanici mogu sebe da zamisle kao korisnika
usluge smjestaja. Ovdje, kao i kod pitanja koje se odnosi na roditelje, bilo je oekivano
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vece premisljanje Sto su rezultati i pokazali. lako je zbir onih koji se u potpunosti slazu i
onih koji se slazu dosta veci od zbira onih koji su na drugom kontinuumu skale, valja
naglasiti da je 20.7% onih koji se i slazu i ne slazu, kao i 27% (zbir ,uopSte se ne slazem®
i ,ne slazem se*) onih koji ne vide sebe u Domu.

9. Kada razmisljam o svojoj starosti mogu da zamislim sebe u Domu.

600 responses

300

200 221 (36.8%)

100 114 (19%) 124 (20.7%)

93 (15.5%)

U domovima se Cesto organizuju rekreativne, kulturne, edukativne aktivnosti, a radno-
okupaciona terapija sastavni je dio svakodnevne usluge. Zbog toga smo htjeli da
provjerimo u kojoj mjeri su ispitanici saglasni sa tvrdnjom da korisnici u domu imaju bogat
kulturni, drustveni i rekreativni sadrzaj. Rezultati ukazuju na to da su ispitanici u najveéem
procentu u potpunosti saglasni sa navedenim.

10. Dom je mjesto gdje ljudi imaju bogat drustveni, kulturni i rekreativni sadrzaj.

600 responses

300

237 (39.5%)
200

163 (27.2%) 161 (26.8%)

100

9 (1.5%)
| 30 (5%)

Stariji, a posebno oni loSijeg finansijskog i zdravstvenog stanja, procjenjuju se kao
posebno ranjiva kategorija, pod rizikom od razli€itih oblika nasilja. Ustanove su €esto bile
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posmatrane kao moguci izvor zloupotrebe iz viSe razloga (nemoc korisnika, nemogucnost
korisnika da odluCuje, da se brani, izbori, bez svojih bliznjih i zastite), a kao potencijalni
pocinioci nasilja navode se kako zaposleni, tako i drugi korisnici doma. Zbog svega
navedenog htjeli smo da provjerimo stav gradana po tom pitanju. lako i ovdje imamo
27.3% onih koji se i slazu i ne slazu, daleko je veci procenat onih koji se uopste ne slazu
i ne slazu (62.7%).

11. U Domu se Cesto deSavaju zloupotrebe korisnika, u smislu krade, zlostavljanja, neadekvatne
njege i uskrac¢ivanja osnovnih prava.

600 responses

300

200 225 (37.5%)

164 (27.3%)

151 (25.2%)

100

34 (5.7%)

26 (4.3%)

Sledeca tvrdnja odnosila se na tezak polozaj djece koja svakodnevno brinu o svojim
oboljelim roditeljima, usled €ega su pod velikim rizikom od sindroma izgaranja, socijalne
izolacije i mnoStva drugih problema. Ukoliko nemaju podrSku sistema i okoline, ove
porodice se na kraju, usled sopstvene iscrpljenosti odluCuju za domski smjestaj.
Navedeno je Cest sluCaj kod djece koja brinu o roditeljima koji imaju demenciju, kao i o
onima koji se nalaze u terminalnim fazama bolesti. Najvec¢i procenat ispitanika pokazao
je veliko razumijevanje za izbor doma u ovim okolnostima. Bez obzira $to je dom opcija,
ovdje prepoznajemo mogucnost za dalja istrazivanja i unapredenje trenutnog polozaja
neformalnih njegovatelja, usluga podrSke koje bi bile posvecene njima, kao i starijima koji
Zele da ostanu kod kuce $to je duZze moguce.
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12. Razumijem ljude koji svoje tesko oboljele roditelje, usled sopstvene nemodi i iscrpljenosti,
smjeste u Dom.

600 responses

400

357 (59.5%)

300

200

100

103 (17.2%)
24 (4%)

79 (13.2%)

37 (6.2%)

Poslednje tri tvrdnje odnose se na stav gradana o daljem razvoju usluga podrSke za
starije. Kod ovih tvrdniji ispitanici su u najvecem procentu iskazali dilemu. Ovakvi rezultati
su ocCekivani i ukazuju na potrebu postojanja podrske za Zivot u zajednici jednako kao i
institucionalnog smjestaja jer izbor treba da postoji i zavisi prije svega od samih okolnosti
i specificne situacije. Dalje, veliki broj ¢lanova porodice koji se interesuju za dom, kao
jedan od razloga navode i teSko¢e u pronalazenju njegovateljica/gerontodomacica koje
bi uslugu brige i njege pruzale 24h. Ovaj vid usluge najCeSce se obezbjeduje dogovorom
izmedu porodice i osoba koje se prijave za njegu starijeg lica. Usluga je obi¢no u rangu
cijene smjestaja u domu, ali se na to dodaje troSak struje, hrane itd. Dakle, domski
smjestaj je nekad isplativiji u odnosu na navedenu opciju. Uslugu 24h brige i njege
zakonska regulativa ne prepoznaje na taj nacin, pa je ¢lanovima porodice jako teSko dodi
do preporuke za nekoga koga bi angaZovali, a da je taj neko sa iskustvom, znanjem i
osoba od povjerenja. Dakle, ne postoji organizacija/ustanova koja pruza ovu uslugu, {j.
raspolaze sa saradnicima koji su adekvatno obuceni za rad. Takode, tamo gdje usluga
pomoc¢ u kudi postoji, Cesto se navodi da nije dovoljan broj gerontodomacica u odnosu na
broj starijin kojima je ova vrsta podrske potrebna.

Vjerovatno zbog svega navedenog, ispitanici na tvrdnju da je bolje platiti nekoga da brine
o starijima kod kuce nego ih smjestiti u dom, u malom procentu izraZzavaju slaganje.
Najbrojniji su oni koji se i slaZzu i ne slazu (33%), nakon Cega je najvise onih koji se uopste
ne slazu (28.8%), dok je onih koji se ne slazu 16.3%. Sli¢ne rezultate dobili smo i kod
tvrdnje da treba ulagati mnogo viSe u razvijanje usluga podrske za starije da ostanu kod
kuce, nego u gradnju novih domova. Tu je takode najviSe onih koji se i slazu i ne slazu
(31.3%), 26.3% je onih koji se uopste ne slazu, 13.7% onih koji se ne slazu, dok je onih
koji se u potpunosti slazu i slazu ukupno 28.6%.
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13.  Smatram da je mnogo bolje platiti nekoga da brine o starijim osobama kod kuée, nego
smjestiti ih u Dom.

600 responses

200
198 (33%)

173 (28.8%)

150

100
98 (16.3%)

68 (11.3%)

50 63 (10.5%)

14. Treba mnogo vise ulagati u razvijanje usluga podrske starijima da ostanu kod kuée, nego u
gradnju novih domova.

600 responses

200

188 (31.3%)

150 158 (26.3%)

100
98 (16.3%)

82 (13.7%) 74 (12.3%)

50

Poslednja tvrdnja pokazuje da se ¢ak 82.2% ispitanika u potpunosti slaze da dom treba
da postoji u svakoj vecoj opstini, kao sigurno i bezbjedno mjesto za sve starije kojima je
neophodna svakodnevna briga i njega.
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15. Dom starih je potreban svakoj vecéoj opstini kao sigurno i bezbjedno mjesto za sve starije
kojima je neophodna svakodnevna briga i njega.

600 responses

600

493 (82.2%)

400

200

36 (6%
8 (1.3%) 5 (0.8%) (>l 58 (0.1%)
. (]

1 2 3 4

ogranicenja sprovedenog

Istrazivanje pod nazivom ,Utvrdivanje stavova gradana o institucionalnom smjestaju
starijih osoba” radeno je bez ambicije da generalizuje dobijene rezultate na ukupnu
populaciju, vec isklju€ivo sa ciliem da inicira buduca istrazivanja na ovu i slicne teme i
bude dobra osnova za iste. Vjerujemo da bi kreirani upitnik bio adekvatan za vece
istrazivanje koje bi obuhvatilo preciznije definisan uzorak, uz ve¢e mjere kontrole samog
sprovodenja istraZivanja, ukrStanje varijabli, kao i provjeru brojnih istrazivackih pitanja
koje se odnose na uslugu domskog smijestaja u Crnoj Gori. Kao najvecu Kkritiku
istrazivanja izdvajamo uzorak Cije su karakteristike ve¢ navedene, a koji moze biti sporan
iz sledecih razloga:

e Uzorak, izmedu ostalih, ¢ine poznanici zaposlenih u domu Sto moze biti razlog
njihovog pozitivnog stava (viSe su informisani);

e U uzorku je znacajan broj ljudi koji su iz pomagackih profesija pa je pretpostavka
da ¢e i oni imati pozitivan stav;

e Znacajno manji broj ljudi iz drugih opstina u odnosu na Podgoricu, manja
zastupljenost mladih i starijih ispitanika (u najveéem procentu ljudi srednjih
godina).

Bez obzira na manjkavosti uzorka u istrazivanju, vjerujemo da se slicni rezultati mogu
oCekivati i ukoliko se isto istrazivanje ponovi, uz ve¢ pomenute korekcije.
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Na osnovu dobijenih rezultata, predlaze se sledece:

Potrebno je raditi na veéoj informisanosti gradana o uslugama podrSke za starije.
U jednakoj mjeri, ljude treba informisati o uslugama podrske za Zivot u zajednici,
kao i o uslugama smjestaja.

Sprovodenje fokus grupa sa neformalnim njegovateljima i starijima, kako bi se
dobile detaljnije informacije o izazovima sa kojima se suoCavaju kada su u pitanju
usluge podr8ke za zivot u zajednici. Na osnovu dobijenih rezultata kreirati nove
modele usluga koje bi odgovarale na potrebe starijih.

Domovi treba da budu jo$ viSe otvoreni za komunikaciju sa javnoscu, a u medijima
treba da bude viSe zastupljena slika svakodnevnog zivota korisnika.

Sprovesti isto istrazivanje nakon otvaranja JU Dom starih “Podgorica” i uporediti
podatke, kako bi se utvrdilo koliki uticaj ima postojanje doma u zajednici, ha samo
misljenje gradana o istom.

Proces deinstitucionalizacije nije moguc¢ bez adekvatne pripreme zajednice koja bi
morala imati na raspolaganju Siroku lepezu usluga podrske koje bi obuhvatile sve
potrebe starijih i zamijenile domski smjestaj. Misljenja smo da je u ovom trenutku
racionalno raditi na transformaciji domova u gerontoloSke centre, gdje bi zapravo
domovi bili pruzaoci usluga podrske za Zivot u zajednici, kao i usluge smjestaja za
koju ¢e zasigurno uvijek postojati interesovanje. Pored veé postojeéih usluga
domovi bi mogli pruzati usluge njege kod kuce (po istom principu kao usluga
pomoc¢ u kuci), kao i privremenog i povremenog boravka (predah za neformalne
njegovatelje i urgentni smjestaj). Takode, domovi mogu biti centri edukacije i
obavljanja prakse za sve pruZaoce usluga za starije. Dakle, trenutno pozitivho
razmisljanje i povjerenje javnosti koje istrazivanje pokazuje, kao i otvaranje dva
nova doma, treba iskoristiti za dalje unaprjedenje usluga i priblizavanje domova
zajednici.
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