




























 Plan integriteta

1.1 Rukovođenje i
upravljanje

Nepostojanje
jasne strategije
upravljanja, misije
i vizije

direktor

rukovodioci

Zakoni i
podzakonska akta
Interna akta
institucije
Izvještaji
relevantnih
domaćih i
međunarodnih
subjekata

Neadekvatno kreiranje
politike razvoja i
upravljanja (utvrđivanje
misije, vizije, strategija
i planova)

4 7 28 direktor

rukovodioci

Osigurati učešče svih
organizacionih jedinica
prilikom kreiranja
politike razvoja i
upravljanja

Kontinuirano

direktor

rukovodiociRazmotriti preporuke
relevantnih subjekata
koje se odnose na
razvoj Doma

Kontinuirano

↔

1.2 Rukovođenje i
upravljanje

Neadekvatno
strateško
planiranje rada
institucije

Neefikasno ili
nekoordinisano
upravljanje

direktor

rukovodioci

Zakoni i
podzakonska akta
Podjela radnih
zadataka

Odstupanja u
sprovođenju Programa
rada Doma;

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja između
organizacionih jedinica;

3 7 21 direktor

rukovodioci

Redovno izvještavati o
sprovođenju Programa
rada

Kvartalno

direktor

rukovodioci

Održavanje sastanaka
kolegijuma

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Učestvovati na
obukama o tehnikama i
vještinama upravljanja

Kontinuirano

↔

REGISTAR RIZIKA

Oblasti rizika Radna mjesta Osnovni rizici

PROCJENE I MJERENJE RIZIKA

Postojeće mjere
kontrole

Preostali rizici
(rezidualni)

Vj
er.

Po
slj
ed
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Pr
ocj
en
a

REAGOVANJE NA RIZIK

Predložene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Ogovorna
osoba Rok

PREGLED I
IZVJEŠTAVANJE

O RIZICIMA

St.
Kratak opis i
ocjena
realizacije
mjere

 JU Dom starih „Podgorica“



direktor

rukovodioci

Omogućiti i podsticati
saradnju i razmjenu
informacija između
službi, kroz
organizovanje
zajedničkih radionica,
„team building“
aktivnosti i kroz druge
modalitete

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Odrediti lice koje će
voditi zapisnik sa
sastanka/kolegijuma
koji sadrži  zaključke sa
zadacima za zaposlene
koji su zaduženi za
njihovu realizaciju

Kontinuirano

1.3 Rukovođenje i
upravljanje

Donošenje
nezakonitih odluka

direktor

rukovodioci

Zakoni i
podzakonska akta
Knjiga procedura

Pravilnik o radnim
odnosima,
materijalnoj i
disciplinskoj
odgovornosti
zaposlenih

Donošenje odluka pod
eksternim uticajem,
suprotno javnom
interesu

Nejasne zakonske
odredbe i mogućnost
diskrecionog
odlučivanja

Nejasna pravila,
standardi ili nedostatak
stručnog iskustva u
procjeni činjeničnog
stanja kod donošenja
odluka

Neadekvatno praćenje
relevantnih propisa

5 7 35 direktor

rukovodioci

Lice zaduženo
za praćenje
propisa

Ažurirati interne
procedure o postupku
donošenja odluka u
oblastima iz
nadležnosti institucije

Kontinuirano

direktor

Lice zaduženo
za vođenje
disciplinskog
postupka

Pokretanje i vođenje
disciplinskog postupka

Kontinuirano

direktorSlanje polugodišnjih
izvještaja  o
realizavanim
aktivnostima na
upoznavanje Upravnom
odboru

polugodišnje

Lice zaduženo
za vođenje
disciplinskog
postupka

rukovodilac
pravne službe

Voditi evidenciju
pokrenutih disciplinskih
postupaka i
disciplinskih mjera koje
su preduzete

Kontinuirano

↔



direktor

rukovodioci

Dosljedno sprovoditi
Pravilnik o radnim
odnosima, materijalnoj
i disciplinskoj
odgovornosti
zaposlenih

Kontinuirano

1.4 Rukovođenje i
upravljanje

Narušavanje
principa
transparentnosti

direktor

rukovodioci

Zakoni i
podzakonska akta
Interna akta
institucije
Zakon o zaštiti
podataka o ličnosti
Zakon o
slobodnom
pristupu
informacijama

Zakon o
sprječavanju
korupcije
Zakon o
finansiranju
političkih
subjekata i
izbornih kampanja

Negativna ocjena
javnog mnjenja i
gubitak povjerenja
javnosti u rad
institucije zbog
nedovoljne
transparentnosti i
informisanja javnosti o
radu institucije

5 7 35 direktorAžurirati web stranicu
ustanove

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Proaktivno objavljiviti
informacije iz člana 12
Zakona o slobodnom
pristupu informacijama,
kao i druge informacije
od javnog interesa uz
odgovarajući način
zaštite ličnih podataka
koji su od značaja za
privatnost i podataka
koji su označeni
stepenom tajnosti, u
skladu sa zakonom;

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Objaviti godišnji
izvještaj o radu;

na godišnjem
nivou

31.03.2024.

direktor

menadžer
integriteta

Donijeti izvještaj o
sprovođenju plana
integriteta;

na godišnjem
nivou

15.04.2024.

direktor

rukovodioci

Objavljivati analitičke
kartice i putne naloge
shodno Zakonu o
finansiranju političkih
subjekata i izbornih
kampanja, od dana
raspisivanja izbora do
dana održavanja
izbora;

Kontinuirano

↔



Kontinuirano

2.1 Kadrovska
politika, etično
i profesionalno
ponašanje
zaposlenih

Primanje
nedozvoljenih
poklona ili druge
nedozvoljene
koristi

direktor

rukovodioci

svi zaposleni

Zakon o
sprječavanju
korupcije
Interno uputstvo o
sadržaju i načinu
vođenja evidencije
poklona

Interno pravilo o
načinu vođenja
registra
sponzorstava i
donacija i sadržini
izvještaja o
primljenim
sponzorstvima i
donacijama

Primanje poklona
suprotno odredbama
Zakona o sprječavanju
korupcije

Nepoštovanje zakonske
obaveze evidentiranja
primljenih poklona i
njihove vrijednosti

Nedovoljna
informisanost
zaposlenih o obavezi
prijavljivanja poklona

Primanje sponzorstava i
donacija suprotno
odredbama Zakona o
sprječavanju korupcije

Neprijavljivanje
podataka o
sponzorstvima i
donacijama

5 7 35 svi zaposleni

Lice određeno
za vođenje
evidencije
poklona

Vršiti redovnu
evidenciju o primljenim
poklonima;

Kontinuirano

direktor

rukovodilac
finansijsko
računovodstven
ih poslova

Lice odgovorno
za vođenje
registra
sponzorstava i
donacija

Dostaviti izvještaj o
primljenim
sponzorstvima i
donacijama  Agenciji za
sprječavanje korupcije

na godišnjem
nivou

31.03.2024.

rukovodilac
finansijsko
računovodstven
ih poslova

direktor

Lice odgovorno
za vođenje
registra
sponzorstava i
donacija

Voditi evidenciju o
primljenim
sponzorstvima i
donacijama;

Kontinuirano

direktor

Lice određeno
za vođenje
evidencije
poklona

Voditi evidenciju
primljenih poklona za
javne funkcionere

Kontinuirano

rukovodiociZaposlene informisati o
obavezi prijavljivanja
poklona

Kontinuirano

↔



2.2 Kadrovska
politika, etično
i profesionalno
ponašanje
zaposlenih

Narušavanje
principa
transparentnosti

direktor Zakon o
sprječavanju
korupcije

Neblagovremeno i
nepotpuno dostavljanje
izvještaja o imovini i
prihodima javnih
funkcionera

6 6 36 direktorDostavljanje izvještaja
o imovini i prihodima
javnih funkcionera

na godišnjem
nivou

31.03.2024.

↑

2.3 Kadrovska
politika, etično
i profesionalno
ponašanje
zaposlenih

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

direktor

svi zaposleni

Zakon o
sprječavanju
korupcije
Etički kodeks

Interno pravilo
kojim se definiše i
reguliše sukob
interesa i
povezano lice
Interno pravilo za
zaposlene o
vršenju drugih
poslova

Interna procedura
za postupanje po
prijavama o
ugrožavanju
javnog interesa
koje upućuje na
postojanje
korupcije sa
načinom i
kriterijumima za
izbor lica za prijem
i postupanje po
prijavama
zviždača unutar JU
Dom starih
„Podgorica“

Nedovoljan razvijen
nivo svijesti ili znanja
kod zaposlenih za
prepoznavanje i
prijavljivanje korupcije i
drugih nezakonitih
radnji unutar institucije

5 7 35 direktor

rukovodioci

Edukovati zaposlene o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije i
drugih nezakonitih
radnji unutar institucije

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Pohađati tematski
različite obuke iz
oblasti korupcije, etike
integriteta (npr.
lobiranje, zviždači,
mito, sukob interesa,
pokloni, slobodan
pristup informacijama,
plan integriteta, borba
protiv korupcije,
prijavljivanje imovine i
prihoda);

Kontinuirano

↔

2.4 Kadrovska
politika, etično
i profesionalno
ponašanje
zaposlenih

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

Ugrožavanje
zaštite podataka

direktor Zakon o
sprječavanju
korupcije
Zakon o zaštiti
podataka o ličnosti
Zakon o zabrani
diskriminacije

Neadekvatno
postupanje po
prijavama koje se
odnose na rad Doma

Narušavanje zaštite
identiteta i prava
zviždača

5 7 35 direktorObezbijediti zaštitu
zviždača od svih oblika
diskriminacije i
ograničenja i
uskraćivanja prava
zviždača

Kontinuriano

odgovorno lice
za prijem i
postupanje po
prijavi zviždača

Obavještavati zviždače
o mjerama koje su
preduzete o njihovoj
prijavi

Kontinuirano

↔



direktor

odgovorno lice
za prijem i
postupanje po
prijavi zviždača

Upoznati
novozaposlene sa
mogućnošću
prijavljivanja korupcije
licu koje je određeno za
prijem i postupanje po
prijavi zviždača

Kontinuirano

2.5 Kadrovska
politika, etično
i profesionalno
ponašanje
zaposlenih

Neadekvatna
zaštita od
mobinga
(zlostavljanja na
radu i u vezi sa
radom)

svi zaposleni Zakon o zabrani
diskriminacije
Zakon o zabrani
zlostavljanja na
radu

Zlostavljanje i drugi
faktori psihosocijalnog
rizika u radnom
okruženju

Nedovoljno razvijen
nivo svijesti zaposlenih
za prijavljivanje
zlostavljanja na radu

Neblagovremeno
postupanje posrednika
po zahtjevu za
pokretanje postupka za
zaštitu od mobinga

4 8 32 lice zaduženo
za posredovanje
u slučajevima
zlostavljanja na
radu (mobing)
direktor

Raditi na afirmaciji
dobrih medjuljudskih
odnosa i stimulisanju
kadrova u etičkom
postupanju i integritetu

Kontinurano

lice zaduženo
za posredovanje
u slučajevima
zlostavljanja na
radu (mobing)
direktor

Voditi evidenciju o
prijavama i
posredovanju u
rješavanju sporova

Kontinuirano

↔

2.6 Kadrovska
politika, etično
i profesionalno
ponašanje
zaposlenih

Neefikasna i
neracionalna
kadrovska politika

Nedostatak kadra

Nestručan i
neprofesionalan
rad

direktor

rukovodilac
pravne službe

Interna akta
institucije
Procedura za
razvoj
kompetencija
zaposlenih

Nedovoljni kadrovski
kapaciteti  u određenim
organizacionim
jedinicima

Nedostatak stručnog
znanja i vještina kadra

Neadekvatna
organizacija kadrova za
obavljanje radnih
procesa

3 8 24 direktor

rukovodioci

Lice zaduženo
za organizaciju i
evidenciju
sprovođenja
plana i
programa
stručnog
usavršavanja

Donijeti godišnji plan
obuke

na godišnjem
nivou

31.01.2024.

direktor

rukovodilac
pravne službe

Donijeti kadrovski plan na godišnjem
nivou

31.12.2023.

↔



direktorPopuniti upražnjena
radna mjesta u skladu
sa Pravilnikom o
organizaciji  i
sistematizaciji radnih
mjesta

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Lice zaduženo
za organizaciju i
evidenciju
sprovođenja
plana i
programa
stručnog
usavršavanja

Obezbijediti
zaposlenima stručno
usavršavanje

Kontinuirano

direktor

rukovodilac
pravne službe

Kontrola posjedovanja
licenci,  sertifikata o
položenim stručnim
ispitima i drugim
ispitima neophodnim
za obavljanje poslova
predviđenih opisom
radnog mjesta

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Rotiranje zaposlenih Kontinuirano

rukovodioci

direktor

Praćenje izvršavanja
radnih zadataka

Kontinuirano

rukovodilac
pravne službe
Lice zaduženo
za organizaciju i
evidenciju
sprovođenja
plana i
programa
stručnog
usavršavanja

Voditi evidenciju obuka Kontinuirano



2.7 Kadrovska
politika, etično
i profesionalno
ponašanje
zaposlenih

Nezakonit proces
planiranja i
sprovođenja
procedure
zapošljavanja

Sukob interesa

Donošenje
nezakonitih odluka

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaj

Curenje
informacija

Neblagovremeno i
neažurno
obavljanje
povjerenih poslova

direktor

rukovodilac
pravne službe

Zakoni i
podzakonska akta
Interna pravila i
procedure
Procedura za
identifikaciju
potreba i
angažovanja
kadrova
Interno uputstvo
za vođenje
intervjua sa
kandidatima
prilikom
zapošljavanja

Zapošljavanje bez
javnog oglašavanja
suprotno odredbama
zakona i Pravilnika o
unutrašnjoj organizaciji
i sistematizaciji radnih
mjesta

Sukob interesa u
postupku zapošljavanja

Nepotpun i netačan
oglas za navedeno
radno mjesto

Neblagovremeno
dostavljanje
dokumentacije predate
na oglas Komisiji za
obavljanje uvida u
dokumentaciju i
intervju sa kandidatima
za prijem u radni odnos

Neadekvatno
pripremljena ispitna
pitanja ili
neusklađenost pitanja
sa navedenim radnim
mjestom

Mogućnost da kandidati
prije intervjua dobiju na
uvid ispitna pitanja;

Vršenje neprimjerenog
uticaja na članove
Komisije za obavljanje
uvida u dokumentaciju
i intervju sa
kandidatima za prijem
u radni odnos

Neobjektivno
ocjenjivanje intervjua,
davanje nedozvoljene
prednosti određenim
kandidatima zbog
postojanja rođačkih,
prijateljskih ili drugih
veza i uticaja

Donošenje nezakonite
odluke o izboru
kandidata

6 6 36 direktorObezbjeđenje
saglasnosti od strane
nadležnog
ministarstava za
zapošljavanje

Kontinuirano

direktor

rukovodilac
pravne službe

Obrazac E3 ispuniti u
skladu sa Pravilnikom u
unutrašnjoj organizaciji
i sistematizaciiji radnih
mjesta i predati ZZZCG

Kontinuirano

direktor

arhivar

Sve prijave predate na
oglas predati komisiji
odmah po prispjeću

Kontinuirano

Komisija za
obavljanje uvida
u
dokumentaciju i
intervjua sa
kandidatima za
prijem u radni
odnos

Komisija za obavljanje
uvida u dokumentaciju
i intervju sa
kandidatima za prijem
u radni odnos da
poštuje uslove date u
oglasu;

Kontinuirano

direktor

Komisija za
obavljanje uvida
u
dokumentaciju i
intervjua sa
kandidatima za
prijem u radni
odnos

 Kandidatima
postavljati pitanja u
odnosu na zahtijevano
radno mjesto

Kontinuirano

Komisija za
obavljanje uvida
u
dokumentaciju i
intervjua sa
kandidatima za
prijem u radni

Članovi komisije da
potpišu izjavu o sukobu
interesa u odnosu na
prijavljene kandidate,
odnosno da članovi
komisije ili sa njima
povezana lica nemaju

Kontinuirano

↔



odnosprivatni ili neki drugi
interes u odnosu na
prijavljene kandidate.

Kontinuirano

Komisija za
obavljanje uvida
u
dokumentaciju i
intervjua sa
kandidatima za
prijem u radni
odnos

Komisija za obavljanje
uvida u dokumentaciju
i intervju sa
kandidatima za prijem
u radni odnos  vrši
odabir pitanja koja će
postaviti neposredno
prije održavanja
intervjua

Kontinuirano

2.8 Kadrovska
politika, etično
i profesionalno
ponašanje
zaposlenih

Sukob interesadirektor

svi zaposleni

Zakon o
sprječavanju
korupcije
Zakon o radu

Interna akta
institucije
Interna pravila i
procedure
Interno pravilo sa
kriterijumima i
mjerilima kojim je
bliže uređeno
upravljanje,
sklapanje,
izvršavanje,
nadzor i
izvještavanje o
ugovorima o djelu
i ugovorima o
privremenim i
povremenim
poslovima
Interno pravilo sa
kriterijumima i
mjerilima kojim je
bliže uređeno
upravljanje,
sklapanje,
izvršavanje,
nadzor i
izvještavanje o
ugovorima o
dopunskom radu

Sukob interesa u
angažovanju lica za
ugovor o djelu, ugovor
o dopunskom radu i
ugovoru o privremenim
i povremenim
poslovima

5 7 35 direktor

rukovodilac
pravne službe

Voditi evidenciju o
ugovorima o djelu i
ugovorima o
privremenim i
povremenim poslovima

Kontinuirano

direktor

rukovodilac
pravne službe

Voditi evidenciju  o
ugovorima o
dopunskom radu

Kontinuirano

direktor

rukovodilac
pravne službe

Dosljedno sprovoditi
Interno pravilo sa
kriterijumima i
mjerilima kojim je bliže
uređeno upravljanje,
sklapanje, izvršavanje,
nadzor i izvještavanje o
ugovorima o djelu i
ugovorima o
privremenim i
povremenim poslovima

Kontinuirano

direktor

rukovodilac
pravne službe

Dosljedno sprovoditi
Interno pravilo sa
kriterijumima i
mjerilima kojim je bliže
uređeno upravljanje,
sklapanje, izvršavanje,
nadzor i izvještavanje o
ugovorima o
dopunskom radu

Kontinuirano

↔



rukovodilac
pravne službe
rukovodilac
finansijsko
računovodstven
ih poslova

Podnošenje izvještaja o
radu lica koja su
angažovana po osnovu
ugovora o djelu i
ugovora o privremenim
i povremenim
poslovima

Kontinuirano

rukovodilac
finansijsko
računovodstven
ih poslova

rukovodilac
pravne službe

Podnošenje izvještaja o
radu lica koja su
angažovana po osnovu
ugovora o dopunskom
radu

Kontinuirano

2.9 Kadrovska
politika, etično
i profesionalno
ponašanje
zaposlenih

Povrede
profesionalnih,
etičkih pravila i
pristrasno
ponašanje

Narušavanje
integriteta
institucije

svi zaposleni Etički kodeks

Etički kodeks za
zaposlene u
oblasti socijalne i
dječje zaštite

Povrede etičkih
standarda i pravila
ponašanja zaposlenih

Neprofesionalno
ponašanje prema
korisnicima

2 6 12 direktor

rukovodilac
pravne službe

Upoznati sve
novozaposlene sa
sadržinom Etičkog
kodeksa

Kontinuirano

direktor

rukovodilac
pravne službe

Uvođenje obaveze
potpisivanja izjave o
poštovanju etičkog
kodeksa za sva lica
koja prvi put zasnivaju
radni odnos u Domu

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Upoznati sve
novozaposlene sa
kućnim redom

Kontinuirano

↔

3.1 Planiranje i
upravljanje
finansijama

Neadekvatno
planiranje i
izvršavanje
budžeta

direktor

rukovodioci

Interna akta
institucije
Zakoni i
podzakonska akta
Zakon o
upravljanju i
unutrašnjim
kontrolama u
javnom sektoru
Pravilnik o načinu
uspostavljanja i

Neadekvatno planiranje
budžeta

Nedovoljan iznos
odobrenih budžetskih
sredstava u odnosu na
mjesečne potrebe
Doma

Neadekvatno trošenje
budžetskih sredstava

4 7 28 direktor

rukovodilac
finansijsko
računovodstven
ih poslova

Redovno i
blagovremeno
dostavljanje finansijskih
izvještaja resornom
ministarstvu

Kontinuirano ↔



unapređenja
upravljanja i
kontrola u javnom
sektoru

Zakon o budžetu i
fiskalnoj
odgovornosti

Nedovoljna
koordinacija između
organa vlasti i
nadzornog subjekta.

rukovodilac
finansijsko
računovodstven
ih poslova

Pohađati obuke i
seminare na temu
planiranje i izvršenje
budžeta

Kontinuirano

direktor

rukovodilac
finansijsko
računovodstven
ih poslova

Postupati po
preporukama iz
izvještaja o izvršenoj
reviziji

Kontinuirano

direktor

Lice odgovorno
za koordinaciju
aktivnosti na
sprovođenju i
unapređenju
upravljanja i
kontrola

Ažurirati knjigu
procedura u skladu sa
Zakonom o upravljanju
i unutrašnjim
kontrolama u javnom
sektoru;

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Lice odgovorno
za koordinaciju
aktivnosti na
uspostavljanju
procesa
upravljanja
rizicima

Najmanje jednom
godišnje ažurirati
registar rizika, shodno
Zakonu o upravljanju i
unutrašnjim
kontrolama u javnom
sektoru i Pravilniku o
načinu uspostavljanja i
unapređenja
upravljanja i kontrola u
javnom sektoru

na godišnjem
nivou

31.12.2023.

direktor

Lice odgovorno
za prijem i
postupanje po
obavještenjima
o sumnjama na
prevare i
nepravilnosti

Izraditi godišnji
izvještaj o
obavještenjima o
sumnjama na
nepravilnosti i prevare i
preduzetim mjerama;

na godišnjem
nivou

15.02.2024.

direktor

rukovodilac

Revizija donijetih
finansijskih planova

Kontinuirano



finansijsko
računovodstven
ih poslova

Kontinuirano

direktor

Lice odgovorno
za koordinaciju
aktivnosti na
sprovođenju i
unapređenju
upravljanja i
kontrola

Dostaviti godišnji
izvještaj o aktivnostima
na sprovođenju i
unapređenju
upravljanja i kontrola

na godišnjem
nivou

15.02.2024.

direktor

rukovodilac
pravne službe

Razmotriti mogućnost
zaključivanja
sporazuma za
obavljanje unutrašnje
revizije od strane
jedinice za unutrašnju
reviziju drugog
subjekta/resornog
ministarstva u skladu
sa članom 49 Zakona o
upravljanju i
unutrašnjim
kontrolama u javnom
sektoru

31.05.2024.

Lice odgovorno
za koordinaciju
aktivnosti na
uspostavljanju
procesa
upravljanja
rizicima

Izraditi izvještaj o
upravljanju rizicima za
prethodnu godinu

na godišnjem
nivou

28.02.2024.

3.2 Planiranje i
upravljanje
finansijama

Neadekvatno
sprovođenje
postupaka javnih
nabavki

Prekoračenje i
zloupotreba
službenih
nadležnosti

direktor

rukovodilac
finansijsko
računovodstvenih
poslova

službenik za javne
nabavke

Zakoni i
podzakonska akta
Interno uputstvo o
načinu praćenja
izvršenja ugovora
o javnim
nabavkama
Zakon o javnim
nabavkama
Zakon o budžetu i

Odstupanje od plana
javnih nabavki

Odstupanje od
aktivnosti predviđenih
ugovorom o javnoj
nabavci;

5 6 30 direktor

rukovodilac
finansijsko
računovodstven
ih poslova

službenik za
javne nabavke

Postupati po nalogu
inspektora za javne
nabavke

Kontinuirano ↔



fiskalnoj
odgovornosti

direktor

rukovodilac
finansijsko
računovodstven
ih poslova

službenik za
javne nabavke

Revizija plana javnih
nabavki

Kontinuirano

direktor

službenik za
javne nabavke

Sačiniti statistički
izvještaj o sprovedenim
postupcima javnih
nabavki i zaključenim
ugovorima o javnim
nabavkama, kao i
izvještaj o sprovedenim
nabavkama i
zaključenim
ugovorima/računima za
jednostavne nabavke
za prethodnu godinu i
izvještaj dostaviti
Ministarstvu finansija, u
pisanoj i elektronskoj
formi

28. februar
tekuće godine
za prethodnu
godinu

službenik za
javne nabavke

Sačiniti  izvještaj o
sprovedenim
nabavkama i
zaključenim
ugovorima/računima za
jednostavne nabavke

polugodišnji
izvještaj od 1.1.
-30. 6. tekuće g.
do 31. jula
tekuće  g.

3.3 Planiranje i
upravljanje
finansijama

Nedozvoljeni uticaj
ili drugi oblici
kršenja principa
transparentnosti

službenik za javne
nabavke
direktor

Zakoni i
podzakonska akta
Portal javnih
nabavki

Nedovoljna
transparentnost javnih
nabavki

Neobjavljivanje Plana
javnih nabavki za
tekuću godinu

Neobjavljivanje poziva
za nadmetanje,
tenderske
dokumentacije na ESJN
radi podnošenja
ponuda ili prijava za
kvalifikaciju

4 8 32 službenik za
javne nabavke

Objaviti plan javnih
nabavki za tekuću
godinu

na godišnjem
nivou

31.01.2024.

službenik za
javne nabavke

Objavljivati ugovore na
internet stranici

Kontinuirano

direktor

službenik za
javne nabavke

Sve  postupke za javne
nabavke  sprovoditi
preko portala ESJN

Kontinuirano

↔



Kontinuirano

službenik za
javne nabavke

Objavljivati zahtjeve za
dostavljanje ponuda za
jednostavne nabavke i
obavještenja o ishodu
postupka jednostavnih
nabavki

Kontinuirano

službenik za
javne nabavke

Nakon završene
nabavne procedure
objavljivati zaključene
ugovore o javnim
nabavkama i
jednostavnim
nabavkama na ESJN

Kontinuirano

3.4 Planiranje i
upravljanje
finansijama

Donošenje
nezakonitih odluka

Iskorišćavanje
javne funkcije ili
službenog
položaja

Sukob interesa

Nepravilnosti i
narušavanje
integriteta u
postupcima javnih
nabavki

direktor

službenik za javne
nabavke

Zakoni i
podzakonska akta

Nedozvoljeni uticaj na
planiranje i
sprovođenje javnih
nabavki

Postojanje mogućnosti
davanja prednosti
određenim ponuđačima
kroz neobjektivno
bodovanje pristiglih
ponuda

Davanje prednosti
određenom ponuđaču,
na način što mu se
prilagođava tehnička
specifikacija

Prilagođavanje
posebnih uslova za
učešće u postupku
javne nabavke
određenom ponuđaču

Nepridržavanje plana
javnih nabavki
finansijskom planu i
budžetu

Donošenje nezakonite
odluke o izboru
najpovoljnije ponude

4 9 36 službenik za
javne nabavke

Unijeti antikorupcijsku
klauzulu u sve ugovore
o javnim nabavkama

Kontinuirano

članovi komisije
za otvaranje i
vrednovanje
ponuda

Provjera izjava o
nepostojanju sukoba
interesa članova
tenderskih komisija i
službenika za javne
nabavke

Kontinuirano

službenik za
javne nabavke
članovi komisije
za otvaranje i
vrednovanje
ponuda

Tehničku specifikaciju
praviti tako da prijavu
može podnijeti više
ponuđača

Kontinuirano

službenik za
javne nabavke
članovi komisije
za otvaranje i
vrednovanje

Uslove  tendera za
sprovođenje javnih
nabavki navoditi
poštujući načelo
obezbjeđivanja
konkurencije i načelo

Kontinuirano

↔



Sukob interesa u
postupku javnih
nabavki

ponudaproporcionalnosti. Kontinuirano

službenik za
javne nabavke
rukovodilac
finansijsko
računovodstven
ih poslova

Plan javnih nabavki
uskladiti sa finansijskim
planom i budžetom

Kontinuirano

službenik za
javne nabavke
članovi komisije
za otvaranje i
vrednovanje
ponuda

Pridržavanje Zakona o
javnim nabavkama
prilikom sprovođenja
postupka

Kontinuirano

3.5 Planiranje i
upravljanje
finansijama

Neadekvatno
planiranje javnih
nabavki

direktor

rukovodioci

službenik za javne
nabavke

Zakon o javnim
nabavkama

Planiranje nepotrebnih
predmeta nabavki

Precijenjena vrijednost
predmeta nabavke

5 9 45 službenik za
javne nabavke

Obezbijediti
blagovremeno
ispitivanje potreba
službi radi prikupljanja
svih neophodnih
informacija o
predmetima koji se
obezbjeđuju preko
javnih nabavki;
procjenjivati realne
potrebe i planirati
predmete nabavke na
osnovu stvarnih
potreba

Januar tekuće
godine

službenik za
javne nabavke

Izraditi Plan javnih
nabavki tekuće godine
u skladu sa planiranim
budžetom.

Januar tekuće
godine

službenik za
javne nabavke

Ispitivanje tržišta radi
procjene troškova i
objektivnog
izračunavanja
procijenjene vrijednosti
javne nabavke, u
skladu sa članom 85

Januar tekuće
godine

↔



Zakona o javnim
nabavkama

Januar tekuće
godine

3.6 Planiranje i
upravljanje
finansijama

Nedostatak
praćenja
realizacije
zaključenih
ugovora

direktor

rukovodilac
finansijske službe
službenik za javne
nabavke

Zakon o budžetu

Zakon o javnim
nabavkama
Zakon o
upravljanju i
unutrašnjim
kontrolama u
javnom sektoru

Prekoračenje potrošnje
po osnovu zaključenog
ugovora

Finansijski rizik –
plaćanje ugovorene
obaveze koja nije
realizovana

3 7 21 službenik za
javne nabavke

Određivanje
odgovornog lica za
praćenje realizacije
ugovora po oblastima i
predstavnika
menadžmenta za
sačinjavanje izvještaja
o realizaciji svih
zaključenih ugovora

Kontinuirano

službenik za
javne nabavke

Unaprijediti kvalitet
svih ugovora o javnoj
nabavci, na način da je
detaljno i jasno
predviđena
realizacija ugovorenih
obaveza

Kontinuirano

službenik za
javne nabavke

Sačiniti izvještaj  o
realizaciji ugovora u
roku od 30 dana od
dana realizacije
ugovora o javnoj
nabavci i
izvještaj objaviti u ESJN

Kontinuirano

↔

4.1 Čuvanje i
bezbjednost
podataka i
dokumenata

Nesavjesno
čuvanje podataka
i dokumenata od
strane zaposlenih
u njihovom radu

Neblagovremen i
netačan unos
podataka u
informacioni
sistem

Neuredno vođenje
arhive

svi zaposleni Zakoni i
podzakonska akta
Pravilnik o
poslovnoj i
profesionalnoj
tajni

Procedura za
upravljanje
dokumentovanim
informacijama

Procedura o
posjetama,
odsustvu korisnika
i sprječavanju
ulaska
neovlašćenih lica

Neadekvatna zaštita
podataka u svim
organizacionim
jedinicama u Domu

Neuredan i
neprofesionalan rad
arhivara Doma u
pogledu  evidencije i
čuvanja dokumentacije

Zaposleni nisu upoznati
sa propisima

Odsustvo  kontrole
pristupa službenim
prostorijama i

3 10 30 rukovodiociKontrola pristupa ISSS-
a

Kontinuirano

svi zaposleniBlagovremen i tačan
unos podataka u ISSS

Kontinuirano

svi zaposleniAdekvatno čuvanje i
arhiviranje podataka i
dokumenata

Kontinuirano

↔



dokumentaciji

direktor

rukovodioci

Edukacija zaposlenih Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Upoznati zaposlene sa
procedurom za
upravljanje
dokumentovanim
informacijama

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Upoznati zaposlene sa
pravilnikom o poslovnoj
i profesionalnoj tajni

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Upoznati zaposlene sa
Procedurom o
posjetama, odsustvu
korisnika i sprječavanju
ulaska neovlašćenih
lica

Kontinuirano

4.2 Čuvanje i
bezbjednost
podataka i
dokumenata

Curenje
informacija

Nesavjestan rad

Ugrožavanje
zaštite podataka

svi zaposleni Zakoni i
podzakonska akta
Zakon o zaštiti
podataka o ličnosti
Zakon o socijalnoj
i dječijoj zaštiti
Pravilnik o zaštiti
ličnih podataka
Procedura o
načinu zaštite
podataka o ličnosti
korisnika

Nedovoljna zaštita
ličnih podataka
korisnika prava iz
socijalne i dječje zaštite
iz dokumentacije koja
se obrađuje za potrebe
izvještaja, odnosno za
evidencije, posebno
podataka o ličnim i
porodičnim prilikama

Neadekvatno
postupanje sa
službenom
dokumentacijom i
informacijama, zbog
nedovoljnih mjera
fizičke bezbjednosti i
tehničke sigurnosti

4 10 40 direktor

rukovodioci

Obezbijediti primjenu
Zakona o zaštiti
podataka o ličnosti i
Zakona o socijalnoj i
dječjoj zaštiti

Kontinuirano

rukovodiociVršiti kontrole nad
prijemom i
razvrstavanjem
dokumentacije u cilju
sprečavanja gubljenja
ili oštećenja

Kontinuirano

rukovodioci

direktor

Obezbijediti redovno
vršenje rezervnog
kopiranja dokumenata
(back up) podataka

Kontinuirano

↔



Rukovodilac
službe
održavanja

Vršenje redovnih
polugodišnjih kontrola
ispravnosti i
funkcionalnosti
sistema:
- Protivpožara
- Protivprovale
- Kontrole pristupa

polugodišnje

direktorObezbijediti uslove za
fizičko obezbjeđenje
imovine

Kontinuirano

5.1 Slobodan
pristup
informacijama

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaj

Narušavanje
principa
transparentnosti

Narušavanje
integriteta
institucije

Neblagovremeno
postupanje po
zahtjevima za
slobodan pristup
informacijama

Donošenje
nezakonitih odluka

direktor

rukovodilac
pravne službe

Zakon o
slobodnom
pristupu
informacijama

Zakon o zaštiti
ličnih podataka
Vodič za slobodan
pristup
informacijama

Neobjavljivanje
dokumenata shodno
Zakonu o slobodnom
pristupu informacijama,
kao i ostalih informacija
od značaja za građane

Neosnovano
uskraćivanje odgovora
podnosiocu zahtjeva za
pristup informaciji

5 5 25 direktor

Lice zaduženo
za slobodan
pristup
informacijama

Edukovati lice
ovlašćeno za vođenje
postupka za slobodan
pristup informacijama

Kontinuirano

direktor

Lice zaduženo
za slobodan
pristup
informacijama

Objaviti vodič za
slobodan pristup
informacijama na web
stranici Doma

Kontinuirano

rukovodilac
pravne službe
Lice zaduženo
za slobodan
pristup
informacijama

Donijeti rješenja po
zahtjevima o
slobodnom pristupu
informacijama u
zakonskom roku

Kontinuirano

direktor

Lice zaduženo
za slobodan
pristup
informacijama

Objaviti donijeta
rješenja u postupku po
zahtjevu za slobodan
pristup informacijama

Kontinuirano

↔



Lice zaduženo
za slobodan
pristup
informacijama

Obaveza izrade
izvještaja o
predmetima po
zahtjevima za slobodan
pristup informacijama

Kontinuirano

6.1 Odnosi sa
javnošću

Narušavanje
integriteta
institucije

Gubitak
povjerenja
građana u rad
službenika i
institucije

Nedozvoljeni uticaj
ili drugi oblici
kršenja principa
transparentnosti

direktor

rukovodioci

Zakoni i
podzakonska akta
Uputstvo za
komuniciranje sa
zainteresovanom
javnošću

Nedovoljna
informisanost javnosti o
radu institucije;

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja između
različitih organizacionih
jedinica;

Nedovoljna i
neadekvatna
komunikacija sa
medijima

6 6 36 direktor

rukovodioci

Redovno i
blagovremeno
objavljivati informacije
o radu ustanove na
web stranici ustanove i
društvenim mrežama

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Unaprijediti kvalitet i
kvantitet informacija na
web stranici institucije.

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Organizovati
promotivne aktivnosti
ustanove

Kontinuirano

direktorVoditi evidenciju o
izvještajima medija o
radu Doma

kontinuirano

↔

7.1 Pružanje
usluge
smještaja u
ustanovi

Neadekvatna
briga i njega o
korisnicima usluge
smještaja

direktor

rukovodioci

Zakon o socijalnoj
i dječijoj zaštiti
Licenca za
obavljanje
djelatnosti
socijalne i dječje
zaštite

Neposjedovanje licence
za pružanje usluge
smještaja

Nepostojanje  jasnih i
preciznih pravila za
obavljanje radnih
procesa u okviru Doma

6 6 36 direktor

rukovodioci

Menadžer Tima
za uvođenje i
implementaciju
sistema
upravljanja
kvalitetom u
skladu sa
standardima
serije ISO
9001:2015

Realizovati sve
potrebne aktivnosti u
cilju  dobijanja
sertifikata kvaliteta
ISO 9001-2015

31.12.2023.

↔



direktor

rukovodioci

Menadžer Tima
za bezbjednost
hrane (HACCP
tima)

Realizovati sve
potrebne aktivnosti u
cilju  dobijanja
sertifikata   HACCP

31.12.2023.

direktor

rukovodioci

Organizovati obuke za
zaposlene o radu sa
starijima

Kontinuirano

Menadžer Tima
za uvođenje i
implementaciju
sistema
upravljanja
kvalitetom u
skladu sa
standardima
serije ISO
9001:2015

Menadžer Tima
za bezbjednost
hrane (HACCP
tima)

Upoznati  sve
zaposlene sa
zahtjevima ISO i HACCP
standardima

Kontinuirano

7.2 Pružanje
usluge
smještaja u
ustanovi

Nedovoljno
razvijena saradnja
sa drugim
nadležnim
organima i
službama

direktor

rukovodioci

Zakoni i
podzakonska akta

Nedovoljno razvijena
saradnja sa drugim
nadležnim organima i
službama koja bi za cilj
imala unapređenje
kvaliteta usluga Doma

4 5 20 direktor

rukovodioci

Uspostavljanje saradnje
kroz potpisivanje
memoranduma o
saradnji sa domom
zdravlja, privatnim
zdravstvenim
ustanovama,
poliklinikama i
laboratorijama

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Uspostaviti saradnju sa
centrima za socijalni
rad, organizacijama
civilnog društva,
vaspitno obrazovnim
institucijama i ostalim
zainteresovanim
stranama

Kontinuirano

↔



7.3 Pružanje
usluge
smještaja u
ustanovi

Narušavanje
principa
transparentnosti

Nepostojanje
kriterijuma za
proces prijema,
otpusta i pružanja
usluge smještaja

direktor

rukovodioci

Socijalni radnik

Psiholog

Rukovodilac
službe za psiho -
socijalnu podršku

Zakoni i
podzakonska akta
Pravilnik o bližim
uslovima i
standardima za
obavljanje
stručnih poslova u
socijalnoj i dječjoj
zaštiti

Procedura za
prijem i prestanak
njege/brige za
korisnika

Procedura za
identifikaciju i
prijem korisnika

Zahtjev za smještaj
korisnika koji nisu u
kategoriji za smještaj i
njegu u Domu

Odsustvo kriterijuma za
vršenje prijema i
otpusta korisnika

Nepoštovanje
procedura
ustanovljenih
pravilnikom o bližim
uslovima i standardima
za obavljanje stručnih
poslova u socijalnoj i
dječjoj zaštiti

Nedovoljna
informisanost korisnika
o raspoloživim
kapacitetima

Odsustvo ponovnog
pregleda individualnog
plana

4 10 40 direktor

rukovodioci

Ažurirati raspoložive
kapacitete i objaviti na
internet stranici
ustanove

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Ažurno i pravilno
vođenje dokumentacije
u skladu sa pravilnikom
o bližim uslovima i
standardima za
obavljanje stručnih
poslova u socijalnoj i
dječjoj zaštiti

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Tim za prijem i
otpust korisnika

Voditi zapisnik sa
sastanaka Tima za
prijem i otpust
korisnika

Kontinuirano

Socijalni radnik

Psiholog

Rukovodilac
službe za psiho
- socijalnu
podršku

Zaključak ponovnog
pregleda u skladu sa
prvobitnim
individualnim planom
rada za korisnika

Jednom
godišnje

Socijalni radnik

Psiholog

Rukovodilac
službe za psiho
- socijalnu
podršku

Voditi evidenciju
aktivnih korisnika
Doma smješteni
neposrednim
ugovaranjem i
rješenjem Centra

Kontinuirano

↔

7.4 Pružanje
usluge
smještaja u
ustanovi

Diskriminacija
korisnika i
zaposlenih po
osnovu  ličnog
svojstva i
karakteristika

svi zaposleni Zakon o rodnoj
ravnopravnosti
Zakon o zabrani
diskriminacije lica
sa invaliditetom
Zakon o zabrani
diskriminacije

Nejednak tretman
korisnika i zaposlenih
po osnovu pola

Nejednak tretman i
odnos prema
korisnicima ili
zaposlenima koji su
osobe sa invaliditetom

4 7 28 direktor

rukovodioci

Edukacija zaposlenih sa
ciljem postizanja
svijesti o značaju i
primjeni ravnopravnosti

Kontinuirano ↔



direktor

rukovodioci

Edukacija zaposlenih sa
ciljem podizanja svijesti
o adekvatnom pristupu
i socijalnoj uključenosti
u OSI

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Zalaganje Ustanove
kroz zvanicna
dokumenta o zabrani tj.
sprečavanju
diskriminacije korisnika
i zaposlenih po bilo
kom osnovu

Kontinuirano

direktor

rukovodioci

Obezbijediti natpis na
Brajevom pismu na
ulazima u prostorije
Doma

31.05.2024.

direktor

rukovodioci

Web stranicu ustanove
prilagoditi  licima sa
invaliditetom.

31.12.2024.

direktor

rukovodioci

Organizovati obuke za
zaposlene o radu i
komunikaciji sa starijim
licima i licima sa
invaliditetom

Kontinuirano

7.5 Pružanje
usluge
smještaja u
ustanovi

Neadekvatna
briga i njega o
korisnicima usluge
smještaja

svi zaposleni Zakoni i
podzakonska akta

Nezadovoljstvo
korisnika i članova
porodica pruženim
uslugama

Pogoršanje sveukupnog
zdravstvenog stanja

Nemogućnost
adaptacije korisnika na
uslove smještaja

4 7 28 direktor

rukovodioci

Organizovati obuke za
zaposlene o radu i
komunikaciji sa starijim
licima

Kontinuirano

direktor

Rukovodilac
kuhinjske
službe

U izradi jelovnika
uključiti nekog od
korisnika usluge Doma
ili iz službe za psiho -
socijalnu podršku

Kontinuirano

↔



direktor

rukovodioci

Povećati broj
zaposlenih  Službe za
pružanje usluge brige i
njege koji brinu o
korisnicima

Kontinuirano

Socijalni radnik

Psiholog

Rukovodilac
službe za psiho
- socijalnu
podršku

Praćenje adaptacije
korisnika od strane
Službe za psiho -
socijalnu podršku

Kontinuirano

medicinska
sestra - tehničar
Rukovodilac
službe za psiho
- socijalnu
podršku

Socijalni radnik

Psiholog

radno -
okupacioni
terapeut
njegovateljica

direktor

Realizovati društvene,
edukativne, zabavno-
rekreativne i kulturne
aktivnosti za korisnike

Kontinuirano

direktorSprovođenje ispitivanja
zadovoljstva korisnika i
članova porodice
pruženim uslugama

Jednom
godišnje
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