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JU Dom starih „Podgorica” jedan je od značajnijih infrastrukturnih projekata u Glavnom 

gradu i najznačajniji projekat u oblasti socijalne zaštite, čiji je nosilac Vlada Crne Gore i 

Glavni grad Podgorica, sa nadležnim državnim institucijama, ukupne vrijednosti preko 12 

miliona eura.  

Dom je osnovan 6. 10. 2020. godine i organizovan je kao javna ustanova za smještaj 

odraslih lica sa invaliditetom i starijih lica, u skladu sa zakonom i Odlukom o osnivanju, 

donijetom od strane Vlade Crne Gore.  

Sa radovima na izgradnji Doma starih „Podgorica” započelo se u drugoj polovini 2017. 

godine. Planirani rok za završetak radova bila je sredina 2020. godine. Međutim, usljed 

pojave virusa COVID-19, kao i drugih izazova koji su pratili proces izgradnje i tehničkog 

prijema objekta, otvaranje Doma je prolongirano. Otvoren je 14. decembra 2022. godine, 

a prijem prvih korisnika počeo je 23. januara 2023. godine. 

Strategija razvoja JU Dom starih „Podgorica“ za period 2025-2028. godine je strateški 

dokument koji utvrđuje ciljeve i prioritete za dalji razvoj Ustanove, način ostvarivanja tih 

ciljeva, vremenski okvir, finansijska sredstva, kao i međusektorsku saradnju neophodnu 

za sprovođenje svih aktivnosti predviđenih Strategijom.  

Strategija razvoja ujedno izražava opredjeljenje menadžmenta Ustanove da aktivno 

podržava i doprinosi sprovođenju Strategije razvoja sistema socijalne i dječje zaštite za 

period od 2024. do 2028. godine, ali i da omogući takav nivo razvoja Ustanove koji će biti 

usklađen sa savremenim trendovima kada je u pitanju pružanje usluge smještaja i 

podrške za život u zajednici. 

Na osnovu člana 10 Statuta JU Dom starih „Podgorica“, definišu se odgovornosti 

Upravnog odbora, među kojima i usvajanje programa razvoja Ustanove.  

Cilj Strategije razvoja JU Dom starih “Podgorica” za period 2025-2028. godine je: 

1. da odredi i usmjeri dalji razvoj Doma, kao centra koji pruža različite usluge za 

starije, vrši edukacije, ali i organizuje brojne socijalne, rekreativne i kulturne 

manifestacije; 

2. da održi i unaprijedi kvalitet postojećih usluga za smještaj starijih i odraslih lica sa 

invaliditetom; 

3. da obezbijedi otvorenost Ustanove ka lokalnoj zajednici i saradnju sa svim 

zainteresovanim stranama; 
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4. omogući transformaciju ustanove za smještaj kroz pružanje usluga u zajednici u 

najmanje restriktivnom okruženju. 

Strategija razvoja za period 2025-2028. godina, predstavlja polaznu osnovu za izradu 

godišnjih planova i programa rada, kao i finansijskog plana i ulaganja u svim 

organizacionim jedinicama Doma.  

 

 

Strategija razvoja JU Dom starih “Podgorica” za period 2025-2028. godine, obuhvata 

četvorogodišnji period i u svojoj sadržini oslanja se na: Zakon o socijalnoj i dječjoj zaštiti, 

Strategiju razvoja sistema socijalne i dječje zaštite za period od 2024. do 2028. godine, 

Strategiju deinstitucionalizacije u Crnoj Gori za period 2024. do 2028. godine, kao i 

Izvještaj o realizaciji Strategije razvoja JU Dom starih „Podgorica“ za period 2020-2024. 

godine. 

Zakon o socijalnoj i dječjoj zaštiti je donijet 2013. godine i do sada je imao više izmjena i 

dopuna (poslednja izmjena/dopuna tokom 2024. godine). Zakonom su propisana 

osnovna materijalna davanja i usluge iz oblasti socijalne i dječje zaštite. Ovim zakonom 

realizuju se opredjeljenja koja podrazumijevaju, između ostalog, podsticanje i uvođenje 

novih usluga socijalne i dječje zaštite u uključivanje u sferu pružanja usluga što više 

različitih aktera. Propisani su normativi i standardi u oblasti usluga socijalne i dječje 

zaštite, propisan je postupak licenciranja stručnih radnika/ca i pružalaca usluga i 

postupak akreditacije programa obuke.1 

U skladu sa Zakonom, donijeti su podzakonski akti, kojima je propisana organizacija i 

način rada u centrima za socijalni rad, stručni poslovi u oblasti socijalne i dječje zaštite, 

standardi usluga socijalne i dječje zaštite, sistem kvaliteta u socijalnoj i dječjoj zaštiti i 

druga pitanja od uticaja na funkcionisanje sistema. U odnosu na podzakonska akta, na 

rad Doma u najvećoj mjeri odnose se: 

• Pravilnik o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim 

standardima usluge smještaja odraslih i starih lica; 

• Pravilnik o kriterijumima i mjerilima za učešće korisnika, roditelja odnosno srodnika 

u plaćanju troškova usluga podrške za život u zajednici, savjetodavno-terapijskih i 

socijalno-edukativnih usluga i usluga smještaja; 

• Pravilnik o bližim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje 

licence za obavljanje djelatnosti socijalne i dječje zaštite; 

                                                           
1 Strategiju razvoja sistema socijalne i dječje zaštite za period od 2024. do 2028. godine, str. 18 
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• Pravilnik o bližim uslovima i standardima za obavljanje stručnih poslova u 

socijalnoj i dječjoj zaštiti; 

• Pravilnik o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim 

standardima usluga podrške za život u zajednici. 

Strategija razvoja sistema socijalne i dječje zaštite za period od 2024. do 2028. godine 

kao svoj cilj definiše uspostavljanje i razvijanje integrativnog i održivog sistema socijalne 

i dječje zaštite koji omogućava unaprjeđenje i poboljšanje kvaliteta života korisnika. Pri 

izradi Strategije poštovan je princip usklađenosti ovog dokumenta sa obavezama koje 

proističu iz krovnog strateškog dokumenta Crne Gore – Nacionalne strategije održivog 

razvoja do 2030. godine.2 Mjere i podmjere iz ovog dokumenta, a koje utiču na kreiranje 

Strategije razvoja JU Dom starih „Podgorica“, su: 

• Spriječiti i ublažiti efekte starenja stanovništva - Obezbijediti adekvatan nivo 

socijalne zaštite za stariju i ugroženu populaciju. 

• Eliminisati diskriminaciju starih lica - Povećati efikasnost i kvalitet usluga socijalne 

zaštite starih lica; Pojačati socijalnu i materijalnu sigurnost siromašnih starih lica; 

Obezbjeđivanje adekvatne infrastrukture za smještaj i brigu o starim (uključujući i 

bolesnim) licima; Razviti efikasan sistem prevencije i borbe protiv nasilja nad 

starim licima; Graditi pozitivnu društvenu klimu prema starim licima i starenju kao 

procesu. 

• Borba protiv socijalne isključenosti u dijelu koji se odnosi na godine starosti. 

Strategija razvoja sistema socijalne i dječje zaštite za period od 2024. do 2028. godine, 

u grupe koje žive u izraženom riziku od siromaštva i isključenosti, ubraja i starije. Rezultati 

poslednjeg popisa sprovedenog 2023. godine, ukazuju na trend ubrzanog starenja 

stanovništva. Naime, od ukupnog broja stanovnika u Crnoj Gori (623 633), 16,84% je onih 

koji imaju 65 ili više godina. Povećan broj starijih osoba u Crnoj Gori uvećava potrebu da 

se odgovori na specifične izazove u poštovanju njihovih ljudskih prava. Stariji mogu biti 

posebno osjetljivi, kada je u pitanju siromaštvo, lošije zdravstveno stanje, zanemarivanje, 

koje može rezultirati nekim oblikom nasilja, a koje se najčešće dešava u porodici. Sistem 

usluga socijalne zaštite usmjerenih ka starijima, danas je u Crnoj Gori razvijeniji i 

sadržajniji, što se svakako mora smatrati unapređenjem. Zbog kompleksnih promjena u 

starosti, u zajednici je sve izraženija potreba za uvođenjem integrisanih socijalnih usluga, 

kako bi se na što kvalitetniji način odgovorilo na potrebe starijih korisnika.3  

U okviru Strategije, operativni cilj 2, odnosi se na pružanje usluga i on glasi: Unapređenje 

usluga socijalne i dječje zaštite kroz povećanje broja korisnika/ca koji/e imaju pristup 

uslugama. 

                                                           
2 Strategija razvoja sistema socijalne i dječje zaštite za period od 2024. do 2028. godine, str. 5 
3 Isto, str. 29 
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Strategija deinstitucionalizacije u Crnoj Gori za period 2024. do 2028. godine, 

podrazumijeva proces sistematičnog prelaska sa sistema institucionalne brige i 

zbrinjavanja u institucijama na sistem podrške u porodičnom okruženju i lokalnoj 

zajednici, kroz razvoj usluga u zajednici, obezbjeđivanje održivog finansiranja uz 

poštovanje prava korisnika na sopstveni izbor i učešće u procesima donošenja odluka.4 

Jedna od reformskih mjera u sistemu socijalne i dječije zaštite podrazumijeva 

transformaciju ustanova za smještaj. Zakonom o socijalnoj i dječjoj zaštiti propisano je da 

javne ustanove koje obavljaju poslove smještaja djece, mladih, odraslih i starijih lica treba 

da se transformišu s ciljem razvoja usluga podrške za samostalni život, savjetodavno-

terapijske, odnosno socijalno-edukativne usluge, u skladu sa planom transformacije koji 

donosi nadležni organ državne uprave. Smještaj u ustanovu bi trebalo da postoji kao 

poslednja opcija kada se iscrpe sve mogućnosti u zajednici, s tim da bi boravak u ustanovi 

trebalo da bude privremen.5 Indikatori učinka koje predviđa Strategija su: smanjen broj 

korisnika na smještaju u ustanovama i broj usluga koje podržavaju život u zajednici koje 

pružaju ustanove za smještaj. Važno je napomenuti da Strategija podrazumijeva i 

osnaživanje korisnika za proces deinstitucionalizacije, uključivanje u zajednicu i 

sprečavanje institucionalizacije naglašavajući da su stariji u posebnom riziku od 

institucionalizacije zbog niza faktora, poput nedostajuće neposredne porodične podrške, 

ekonomske nesigurnosti, zdravstvenih problema, smanjene pokretljivosti i fizičke snage 

za obavljanje svakodnevnih aktivnosti.6 

Drugi zakoni od značaja za rad Doma i kreiranje Strategije su: Zakon o zdravstvenoj 

zaštiti, Zakon o zdravstvenom osiguranju, Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju, 

Zakon o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom, Porodični zakon i dr. 

Međunarodni dokumenti koji su važni u izradi strateškog dokumenata jesu su Madridski 

međunarodni plan akcije o starenju, Politička deklaracija o starenju i Načela Ujedinjenih 

nacija za starije. Madridski međunarodni plan akcije o starenju i Politička deklaracija o 

starenju usvojeni su na Drugoj svjetskoj skupštini o starenju u aprilu 2002. godine i 

označavaju prekretnicu o ključnim izazovima „izgradnje društva za sve uzraste". 

Madridski plan akcije fokusira se na tri prioritetne oblasti: 1) starije osobe i razvoj; 2) 

unapređenje zdravlja i dobrobiti u starosti; i 3) obezbjeđivanje omogućavajućeg i 

podržavajućeg okruženja. Madridskim planom akcije daje se okvir za izradu politika i 

način implementacije tih politika. Ovim dokumentom mijenja se perspektiva prema 

starijima i upućuje na interakciju socijalih aktera sa starijima. Pitanja starenja povezuju se 

s drugim okvirima za socijalni i ekonomski razvoj i ljudskim pravima. U Političkoj 

deklaraciji o starenju ističe se da je potencijal starijih osoba osnova za budući razvoj, što 

                                                           
4 Strategija deinstitucionalizacije u Crnoj Gori za period 2024. do 2028. godine, str. 17 
5 Isto, str. 42 
6 Isto, str. 49 
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omogućava da se društvo više oslanja na vještine i iskustva starijih.7 Načela Ujedinjenih 

nacija za starije ljude predviđaju da se starijima obezbijedi život u sopstvenom domu što 

je duže moguće i socijalna integracija. Ovaj dokument UN jasno ukazuje da institucionalni 

smještaj treba da osigura rehabilitaciju i život u humanoj i sigurnoj sredini.8  

 

 

U trenutku kreiranja Strategije, u Crnoj Gori sedam licenciranih pružalaca usluga pruža 

uslugu smještaja u ustanovu odraslih i starih lica. Pet javnih ustanova se nalaze u: Risnu, 

Bijelom Polju, Pljevljima, Nikšiću i u Podgorici. Dva privatna pružaoca usluge smještaja u 

ustanovu nalaze se u Danilovgradu. Za odrasle i stare osobe sa invaliditetom, uslugu 

smještaja u ustanovu pruža JU Zavod “Komanski most” u Podgorici. 

Ukupan smještajni kapacitet domova za odrasla i stara lica je 1103 mjesta, od čega je 

93% u javnim ustanovama. Popunjenost kapaciteta u javnim ustanovama je na kraju 

2023. godine iznosila oko 73 %. Kapaciteti za pružanje usluge smještaja u ustanovu su 

značajno uvećani početkom 2023. godine, otvaranjem domova u Podgorici i Nikšiću.9  

Popunjenost kapaciteta govori  u prilog tome da više ne postoji stigma kada je u pitanju 

domski smještaj, te da porodica sve manje može da odgovori na rastuće potrebe starijih, 

da stariji žele da imaju vršnjačku socijalizaciju i dugoročnu zdravstvenu njegu i da će 

uvijek postojati određen broj korisnika koji i pored razvoja usluga u zajednici neće moći 

da zadovolje svoje potrebe, prije svega zdravstvene prirode, u kućnim uslovima, nego će 

im biti neophodan institucionalni smještaj.10 

U novembru 2024. godine, u JU Dom starih „Podgorica“ boravi 245 korisnika (što čini 

89,4% popunjenosti kapaciteta), dok se na listi čekanja nalazi 186 zahtjeva.  

U JU Dom starih “Podgorica” predviđen je boravak 274 korisnika, smještenih u 97 

dvokrevetnih, 36 jednokrevetnih, pet četvorokrevetnih soba i 12 apartmana. Pored 

smještajnih jedinica, u objektu se nalaze prostorije za kuhinju, vešeraj, magacin, 

kancelarije, multimedijalna sala, biblioteka, recepcija, ostave, kao i prostorije za 

zajedničke aktivnosti (dnevni boravak, trpezarija, sala za radno-okupacionu terapiju) itd.  

U odnosu na smještajne kapacitete ustanove i strukturu korisnika, određena je sljedeća 

raspodjela odjeljenja: 

• Odjeljenje demencije, ukupnog kapaciteta 20; 

                                                           
7 Strategiju razvoja sistema socijalne i dječje zaštite za period od 2024. do 2028. godine, str. 17 
8 Strategija deinstitucionalizacije u Crnoj Gori za period 2024. do 2028. godine, str. 14 
9 Isto, str. 42 
10 Isto 
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• Odjeljenje psihogerijatrije, ukupnog kapaciteta 20; 

• Odjeljenje palijativne njege, ukupnog kapaciteta 115; 

• Odjeljenje gerijatrije, ukupnog kapaciteta 119. 

 

Djelatnost Doma, shodno Zakonu o socijalnoj i dječjoj zaštiti, kao i Statutu, obuhvata: 

pružanje usluga smještaja odraslim licima sa invaliditetom i starim licima; pružanje usluga 

podrške za život u zajednici; pružanje savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih 

usluga; pružanje stručne podrške i sprovođenje odgovarajuće obuke pružaocima usluge 

porodičnog smještaja; radno-okupaciono angažovanje, koje se odnosi na obezbjeđivanje 

radne i okupacione terapije, kulturno-zabavnih aktivnosti i sl.; zdravstvenu zaštitu, koja 

se obezbjeđuje u skladu sa propisima o zdravstvenoj zaštiti i zdravstvenom  osiguranju. 

Na osnovu gore navedenog, u Domu se svakodnevno pružaju sljedeće usluge: 

• Ishrana – centralna kuhinja Doma svakodnevno priprema tri obroka i dvije užine 

za sve korisnike; 

• Usluge iz domena zdravstvene zaštite – u Domu radi doktor medicine, koji prati 

stanje korisnika, propisuje terapiju, daje nalog za sve vrste laboratorijskih pretraga 

i upućuje na specijalističke preglede. Pored toga, Dom angažuje doktore 

specijaliste, koji dolaze po potrebi, a najčešće jednom nedjeljno. U pitanju su 

internista, fizijatar, psihijatar, ortoped, urolog i neurolog. U Domu radi veliki broj 

medicinskih sestara/tehničara zaduženih za davanje terapije korisnicima, 

kompletnu brigu i njegu korisnika i praćenje njihovog opšteg stanja. Pored 

sestara/tehničara, u Domu rade i njegovateljice, koje korisnicima pružaju pomoć u 

obavljanju svakodnevnih aktivnosti, kao što su: presvlačenje, kupanje, hranjenje i  

pomoć prilikom kretanja; 

• Usluge fizikalne terapije – fizioterapeuti Doma svakog radnog dana realizuju 

individualne i grupne tretmane fizikalne terapije, u koordinaciji sa specijalistima 

(fizijatar i ortoped); 

• Usluge psihosocijalne podrške – socijalni radnici i psiholozi sprovode individualne 

i grupne razgovore sa ciljem što bolje adaptacije korisnika na kolektivni život, 

njihove socijalizacije, rješavanja ličnih izazova, ali i u cilju rješavanja konfliktnih 

situacija. Pored toga, zaposleni održavaju komunikaciju sa porodicama korisnika, 

ali i štite interese korisnika u odnosu sa nadležnim institucijama i organizacijama;  

• Usluge radno-okupacione terapije – svakog radnog dana svim korisnicima 

dostupna je radno-okupaciona terapija, koja obuhvata izradu ručnih radova, 

slikanje, pisanje, izradu nakita, društvene igre, kao i brojne druge aktivnosti koje 

doprinose održavanju motoričkih vještina, socijalizaciji i kvalitetnom provođenju 

slobodnog vremena; 
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• Usluge frizerskog salona – u Domu postoji frizerski salon, gdje se pružaju usluge 

pranja kose, feniranja, šišanja, farbanja i brijanja; 

• Vešeraj – u vešeraju Doma vrši se pranje, sušenje i peglanje posteljine, peškira, 

veša i lične garderobe korisnika; 

• Održavanje higijene – zaposleni Doma svakodnevno vrše čišćenje svih prostorija, 

sa posebnim akcentom na sobe korisnika; 

• Usluge održavanja – zaposleni Doma vrše sve popravke neophodne za adekvatno 

funkcionisanje svih uređaja, sistema grijanja i hlađenja itd; 

• Usluge prevoza – Dom obezbjeđuje prevoz do zdravstvenih ustanova (po potrebi 

ili mogućnostima obezbjeđuje se prevoz do drugih institucija i organizacija važnih 

za interes korisnika). 

Pored navedenog, u Domu se održavaju koncerti, predstave, izložbe slika, pjesničke 

večeri, gledanje filmova, predavanja itd. 

 

JU Dom starih „Podgorica“ od 9. decembra 2022. godine, realizuje i projekat pružanja 

usluge dnevnog boravka za starije u Danilovgradu, Spužu i na Cetinju. U trenutku izrade 

Strategije, usluga dnevnog boravka pruža se za 37 starijih, a postupak licenciranja je u 

toku kod nadležnog ministarstva. 

 

Nakon dvije godine rada Doma uočene su sledeće snage, slabosti, mogućnosti i prijetnje. 

 

Snage Slabosti 

• Omogućeni adekvatni uslovi za rad 

koji podrazumijevaju svu 

neophodnu opremu; 

• Ostvareno zadovoljstvo korisnika 

uslugama koje Dom pruža; 

• Kreiran odnos topline, prihvatanja i 

razumijevanja između korisnika i 

zaposlenih; 

• Precizno definisan način rada svih 

organizacionih jedinica; 

• Znanje i iskustvo određenog broja 

zaposlenih koji su na značajnim 

pozicijama u Domu; 

• Male zarade za zaposlene; 

• Odliv i deficit kadra, posebno 

medicinskog; 

• Nedostatak znanja i iskustva 

posebno medicinskih radnika; 

• Nemogućnost nagrađivanja 

zaposlenih; 

• Nezadovoljstvo zaposlenih obimom 

posla usled nedostataka kadra; 

• Nedostatak ljekara opšte prakse 

koji bi bio zaposlen u Domu i 

preuzeo rukovođenje Službom za 

pružanje usluga brige i njege; 

• Nedostatak edukacije iz određene 

oblasti; 
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• Iskustvo u organizaciji velikog broja 

društvenih, rekreativnih i kulturnih 

manifestacija za korisnike Doma; 

• Uspostavljena saradnja sa brojnim 

vrtićima, školama, fakultetima, 

institucijama i organizacijama 

civilnog društva.  

• Pozitivna reputacija Doma, uz 

odličnu medijsku promociju i 

zastupljenost. 

 

• Neredovno vođenje neophodnih 

evidencija od strane zaposlenih; 

• Nedostatak trajnog rešavanja 

statusa ambulante Doma; 

• Neadekvatno uvođenje u posao za 

određena radna mjesta;  

• Nagomilavanje nerealizovanih 

zahtjeva za smještaj. 

Mogućnosti Prijetnje 

• Razvoj partnerstva sa Glavnim 

gradom i kreiranje usluga za 

podršku za život u zajednici; 

• Uspostavljanje saradnje sa 

značajnim donatorima; 

• Apliciranje za brojne grantove u 

saradnji sa organizacijama civilnog 

društva; 

• Saradnja sa srednjim školama i 

fakultetima u dijelu prakse i sticanja 

znanja i vještina budućeg kadra 

(posebno učenika Medicinske škole 

i studenata socijalne politike i 

socijalnog rada); 

• Licenciranje usluge dnevnog 

boravka za Cetinje, Danilovgrad, 

Spuž i Podgoricu; 

• Akreditovanje i realizacija većeg 

broja programa obuka namijenjenih 

za rad sa starijima. 

• Starenje stanovništva i rastuće 

potrebe za uslugama podrške; 

• Nerazumijevanje i nedostatak 

saradnje sa institucijama i 

ustanovama zdravstvene zaštite; 

• Duga procedura odobravanja 

saglasnosti za zapošljavanje; 

• Nedostatak adekvatnog prostora 

za uslugu dnevnog boravka; 

• Neispunjavanje obaveze plaćanja 

usluga od strane korisnika i 

srodnika; 

• Nedostatak radne snage na tržištu 

rada, posebno medicinskog kadra; 

• Smanjeni prihodi Ustanove usled 

procesa transformacije.  
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Sa ciljem sprovođenja usluga, utvrđenih zakonom, drugim propisima, osnivačkim aktom 

i Statutom Doma, u Domu je obrazovano sledećih sedam organizacionih jedinica: 

1. Služba za pružanje usluga brige i njege obavlja poslove prijema korisnika, 

kompletne brige i njege u odnosu na njihovo zdravstveno stanje i potrebe. Radom 

službe rukovodi rukovodilac službe (doktor medicine), pored kojeg službu 

sačinjavaju: glavna sestra Doma, domaćice odjeljenja, medicinske sestre-

tehničari, njegovateljice, farmaceutski tehničar, koordinator za fizikalnu terapiju, 

fizioterapeuti i frizeri. 

2. Služba za psiho-socijalnu podršku obavlja poslove prijema i otpusta korisnika, 

brine o njihovim potrebama, afinitetima i adekvatnom uklapanju u domsku 

zajednicu, radnoj i okupacionoj terapiji, kvalitetnom, sadržajnom korišćenju 

slobodnog vremena i njihovoj rekreaciji, odnosima sa rodbinom i službama 

socijalne zaštite i drugim institucijama štiteći njihova prava i interese. Radom 

službe rukovodi rukovodilac službe, pored kojeg službu sačinjavaju socijalni 

radnici, psiholozi, radno-okupacioni terapeuti i radno-okupacioni saradnici. 

3. Služba za opšte i pravne poslove obavlja poslove koji proističu iz radno pravnih 

odnosa i onih koji imaju zajednički i opšti karakter. Radom službe rukovodi 

rukovodilac službe (stručni radnik na pravnim poslovima), pored kojeg službu 

sačinjavaju stručni saradnik za upravljanje ljudskim resursima, saradnik za 

upravljanje sistemom kvaliteta i projektima, saradnik na pravnim poslovima i radnik 

na administrativno-tehničkim poslovima. 

4. Služba za finansijsko-računovodstvene poslove obavlja finansijske, 

ekonomske, računovodstvene i knjigovodstvene poslove. Radom službe rukovodi 

rukovodilac službe (stručni saradnik na računovodstvenim poslovima), pored kojeg 

službu sačinjavaju: glavni knjigovođa, likvidator i fakturista, materijalni knjigovođa, 

blagajnik, magacioner i službenik za javne nabavke. 

5. Služba održavanja obavlja poslove investiciono-tehničkog održavanja objekata i 

kruga Doma, opreme i njihove fizičke zaštite, poslove šivenja, pranja, peglanja 

posteljine i odjeće korisnika, kao i poslove održavanja higijene Doma.  Radom 

službe rukovodi rukovodilac službe, pored kojeg službu sačinjavaju: radnik na 

održavanju elektro i termo-tehničkih instalacija, vodoinstalater, vozači, koordinator 

rada za vešeraj i šnajderaj, radnici u vešeraju, šivač posteljine i garderobe, 

higijeničarke i radnik na održavanju kruga Doma. 

6. Kuhinjska služba obavlja poslove pripremanja i serviranja hrane za korisnike 

usluga Doma. Radom službe rukovodi rukovodilac službe, pored kojeg službu 

sačinjavaju: kuvari, pomoćni radnici u kuhinji i servirke. 
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7. Služba za pružanje usluga podrške za život u zajednici odraslim i starijim licima 

sa invaliditetom obezbjeđuje dostupnost usluga u najmanje restriktivnom 

okruženju uvijek kada za to postoje uslovi kroz vaninstitucionalne oblike zaštite 

(pomoć u kući, dnevni boravak, privremeni smještaj) sa ciljem poboljšanja kvaliteta 

života korisnika i njihove socijalne uključenosti. Radom službe rukovodi 

rukovodilac službe-stručni radnik, pored kojeg službu sačinjavaju stručni radnici i 

saradnici. 

 

Organizacione jedinice (službe) pored autonomnosti i jasno definisane odgovornosti u 

dijelu radnih zadataka i usluga, imaju obavezu stalne međusobne komunikacije, saradnje 

i pružanja podrške, sa ciljem uspostavljanja jedinstvenog funkcionalnog sistema rada koji 

omogućava najbolji kvalitet usluga i sigurnog okruženja za sve korisnike. 

U JU Dom starih “Podgorica” sistematizovana su 43 radna mjesta za 162 izvršilaca. 

 

 

Početkom maja 2024. godine, Dom je usješno prošao sertifikacionu provjeru sistema 

menadžmenta prema zahtjevima ISO 9001 i HACCP standarda. U istom periodu grupa 

od šest zaposlenih pohađala je obuku na temu interne kontrole za standarde kvaliteta 

ISO i HACCP. 

ISO 9001:2015 je međunarodni standard koji sadrži zahtjeve za sistem upravljanja 

kvalitetom koje organizacija mora da ispuni da bi uskladila svoje poslovanje sa 

međunarodno priznatim normama. 

Uvođenjem ovog standarda, JU Dom starih “Podgorica” će podići kvalitet pružanja usluge 

na najviši nivo, a sve u cilju zadovoljenja potreba naših korisnika. Interne procedure 

razvijene u sklopu standarda olakšavaju poslovanje, unutrašnju organizaciju i dinamiku 

procesa sa jasno preciziranim odgovornostima i ovlašćenjima, kako bi se rizik od greške 

sveo na minimum. 

U sklopu ISO standarda usvojene su 22 procedure i pet uputstava, a samo neke od njih 

su: Procedura za upravljanje i kontrolu ljekova; Procedura za komunikaciju u lancu 

njege/brige; Procedura za medicinsku njegu/brigu; Procedura za identifikaciju i prijem 

korisnika; Procedura za definisanje rada radno-okupacione terapije; Procedura za prijem 

i prestanak njege/brige za korisnika; Procedura o mjerama i aktivnostima u slučaju 

incidentnih događaja koji mogu ugroziti bezbjednost i život korisnika; Procedura 

postupanja po pritužbama korisnika; Procedura o posjetama i sprečavanju ulaska 

neovlašćenih lica; Procedura o primjeni neophodnih mjera u cilju sprečavanja korisnika 



11 
 

od povređivanja, samopovređivanja i nanošenja materijalne štete; Procedura o 

zaključavanju objekta tokom noći i u visokorizičnim situacijama itd. 

HACCP je sistem bezbjednosti hrane koji se zasniva na analizi i kontroli potencijalnih 

bioloških/mikrobioloških, hemijskih i fizičkih opasnosti kojima su izložene sirovine, 

mogućih opasnosti pri rukovanju, proizvodnji, distribuciji i konzumiranju krajnjeg 

proizvoda. Njegova primjena podrazumijeva poštovanje standardnih operativnih 

procedura i uputstava kojima se smanjuju rizici po bezbjednost hrane.  

HACCP se sastoji od šest procedura unutar kojih se precizno definiše rad kuhinje, 

održavanje higijene, prijem i skladištenje sirovina, povlačenje proizvoda, uzorkovanje itd. 

Tim  za kvalitet je najviši stručni organ rukovođenja i upravljanja Sistemom kvaliteta u JU 

Dom starih “Podgorica”. Sastav Tima za kvalitet je određen posebnom odlukom direktora. 

Radom tima rukovodi menadžer Tima za kvalitet, a njegov zamjenik se imenuje po 

potrebi, ili ulogu obavlja administrator Tima. 

 

Misija JU Dom starih „Podgorica“ je pružanje kvalitetnih usluga, u bezbjednom okruženju, 

koje za cilj imaju poboljšanje kvaliteta života starijih, očuvanje njihovog potencijala i 

dostojanstva, uz primjenu i promociju koncepta individualnog pristupa, zdravog starenja 

i aktivnog učešća u Domu i zajednici. 

 

Vizija JU Dom starih „Podgorica“ je da bude prepoznata kao jedna od vodećih ustanova 

u sistemu brige i njege starijih, kroz kontinuirano unapređivanje postojećih usluga i 

uvođenje inovativnih. 

 
 

Opšti cilj JU Dom starih „Podgorica“ je pružanje kvalitetnih usluga smještaja, kao i usluga 

podrške za život u zajednici starijim licima.  

 

Služba za pružanje usluga brige i njege – Doprinos očuvanju funkcionalne sposobnosti 

korisnika kroz stalnu njegu i brigu o njihovom zdravlju. 
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Služba za psiho-socijalnu podršku – Obezbjeđivanje uslova za poštovanje principa 

socijalne zaštite i pružanje psiho-socijalne podrške kroz individualne i grupne aktivnosti  i 

kontinuiranu saradnju sa porodicama i centrima za socijalni rad u cilju zaštite prava i 

interesa korisnika. 

Služba za opšte i pravne poslove – Obavljanje poslova koji proističu iz radno pravnih 

odnosa, onih koji imaju zajednički i opšti karakter, adekvatna kadrovska politika, stalno 

usavršavanje zaposlenih, uz kontinuirano praćenje propisa i blagovremeno 

usaglašavanje rada Doma sa izmjenama istih.  

Služba za finansijsko-računovodstvene poslove – Vođenje računovodstvenih poslova 

na osnovu vjerodostojne računovodstvene dokumentacije, finansijsko planiranje i 

izvještavanje, upravljanje imovinom Ustanove i sredstvima korisnika, kao i sprovođenje 

javnih nabavki, u skladu sa načelima i pozitivnim propisima.  

Kuhinjska služba – Priprema hrane visokog kvaliteta u skladu sa HACCP sistemom 

kvaliteta. 

Služba održavanja – Efikasno investiciono-tehničko održavanje objekta i opreme uz 

stvaranje sigurnog okruženja za život u Domu. 

Služba za pružanje usluga podrške za život u zajednici – Pružanje usluga podrške 

koje omogućavaju što duži boravak starijih u najmanje restriktivnom okruženju.  

Aktivnosti Strategije razvoja JU Dom starih “Podgorica” definisane su na način da 

doprinose ostvarenju ciljeva u okviru svih organizacionih jedinica Doma.  

 

 

Ustanova se u svom radu vodi sljedećim principima: 

• Sve usluge u Domu sprovode se uz puno uvažavanje integriteta i dostojanstva 

korisnika, poštovanje njihovog najboljeg interesa i aktivno učešće u donošenju 

odluka od značaja za svakodnevni život u Domu. 

• Zadovoljstvo naših korisnika predstavlja osnovnu obavezu svih zaposlenih u 

Domu i pokazatelj je kvaliteta našeg rada. Primarni zadatak zaposlenih je da prate 

potrebe i očekivanja korisnika usluga i da savjesno, stručnim radom i 

profesionalnim pristupom, reaguju na njihove zahtjeve. 

• Nastojimo da kroz kontinuiranu komunikaciju, ljubaznost i pažnju prema 

korisnicima dostignemo maksimalan kvalitet pruženih usluga. 

• Kroz permanentno stručno usavršavanje zaposlenih, podsticanje odgovornosti, 

timskog rada, ljubaznosti i poštovanja ne samo prema korisnicima već i svim 
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zainteresovanim stranama težimo izgradnji dobrog odnosa i povjerenja korisnika i 

saradnika u naš Dom. 

• Prilikom pružanja usluga socijalne zaštite pridržavamo se svih zakonskih i drugih 

normi iz oblasti socijalne zaštite i u punoj mjeri uvažavamo prava onih kojima su 

te usluge potrebne. 

• Poštovanje i prihvatanje različitosti, uz zabranu diskriminacije kako korisnika, tako 

i zaposlenih po bilo kom ličnom svojstvu. 

• Stvaranjem odnosa topline, razumijevanja i podrške, među korisnicima ali i 

zaposlenima, kreiramo pozitivnu atmosferu za rad i život. 

• Kroz redovno informisanje korisnika, zainteresovanih strana i javnosti težimo 

transparentnosti u radu i otvoreni smo za svaku saradnju koja je u okviru našeg 

mandata. 

• Uvažavajući pravo svakog pojedinca da živi u najmanje restriktivnom okruženju 

težimo razvoju i implementaciji različitih usluga podrške za život u zajednici. 

• Uz razvoj partnerstva i udruživanja sa relevantnim organizacijama i institucijama 

na lokalnom nivou težimo dostupnosti usluga socijalne zaštite za starije, kako u 

urbanim tako i u ruralnim oblastima. 

 

 

Složenost fenomena starenja, kao i zdravstveno stanje korisnika, zahtijeva kompleksni i 

sveobuhvatni pristup unutar same ustanove, stalnu saradnju i razmjenu informacija među 

službama, kao i saradnju sa svim institucijama koje mogu da doprinesu opštem dobru 

starije populacije.  

Neposrednu odgovornost za primjenu Strategije nosi uprava JU Dom starih “Podgorica”. 

Svi rukovodioci organizacionih jedinica odgovorni su za sprovođenje aktivnosti unutar 

svoje službe i dužni da podnesu izvještaj o uspješnosti realizacije na kolegijumu ili 

pisanim putem, a na zahtjev direktora. Rukovodioci su u obavezi da godišnje planove 

rada usklade sa aktivnostima Strategije, kako bi doprinijeli ostvarivanju njenih ciljeva. 

 

 

Praćenje (monitoring) i ocjenjivanje (evaluacija) Strategije je neophodno za ostvarivanje 

njenih punih efekata. Praćenje i ocjenjivanje Strategije omogućava kontinuitet u procjeni 

ostvarivanja planiranih ciljeva. 
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Mehanizam praćenja i ocjenjivanja Strategije sadrži sljedeće elemente:  

• tim za praćenje i ocjenjivanje Strategije;  

• redovno izvještavanje i ocjenjivanje; i 

• završna evaluacija primjene Strategije.  

Tim za praćenje i ocjenjivanje Strategije će biti sastavljen od predstavnika službi i 

predstavnika korisnika Doma. Tim za praćenje Strategije formira se na osnovu odluke 

Upravnog odbora. 

Redovno izvještavanje i ocjenjivanje 

Tim ima zadatak da prati i izvještava direktora JU Dom starih “Podgorica”. Direktor dalje 

izvještaj podnosi, na godišnjem nivou, članovima Upravnog odbora i nadležnom 

ministarstvu, u vidu godišnjeg izvještaja o radu tj. realizovanim aktivnostima.  

Završna evaluacija primjene Strategije sprovešće se kao eksterna nezavisna evaluacija, 

najkasnije šest mjeseci prije isteka važenja Strategije. Uspješnost realizacije ove 

strategije biće praćena pomoću indikatora koji su definisani i kojima će se mjeriti 

efikasnost i efektivnost predloženih aktivnosti. Izvještaj završne evaluacije će biti osnov 

za pisanje Strategije razvoja Doma za period od 2029. do 2032. godine.  

 

 

Za primjenu ove strategije koristiće se:  

• sredstva iz budžeta Crne Gore,  

• sopstvena sredstva Doma i 

• donatorska sredstva. 
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OPŠTI CILJ STRATEGIJE RAZVOJA JU DOM STARIH „PODGORICA“ 

 

Pružanje kvalitetnih usluga smještaja, kao i usluga podrške za život u zajednici starijim licima.  

 

 

CILJEVI ORGANIZACIONIH JEDINICA JU DOM STARIH „PODGORICA“ 

 

Služba za pružanje usluga brige i njege 

 

1. Doprinos očuvanju funkcionalne sposobnosti korisnika kroz stalnu njegu i brigu o njihovom zdravlju. 

 

Aktivnosti Indikatori i sredstva 

verifikacije 

Početak 

realizacije 

Kraj 

realizacije 

Odgovornost Potrebni resursi 

1.1 Prijem, briga, njega i otpust 

korisnika. 

 

1.1.1 Procjena podobnosti korisnika 
za domski smještaj; 
 
1.1.2 Pružanje medicinske njege i 
brige svim korisnicima; 
 
1.1.3 Organizovanje pregleda od 
strane ljekara opšte prakse i ljekara 
specijalista; 
 

1.1.4 Sprovođenje grupnih i 
individualnih tretmana fizikalne 
terapije za sve korisnike; 

- svi korisnici tokom 

boravka u Domu imaju 

neophodnu 

dokumentaciju (prijemni 

list, najmanje po jedan 

pregled interniste, 

psihijatra, fizijatra i 

ortopeda, uz najmanje 

pet pregleda ljekara 

opšte prakse); 

- sprovođenje ISO 

standarda i vođenje 

dokumentacije u skladu 

 

 

 

 

 

Januar 

2025. 

godine  

 

 

 

 

 

Decembar 

2028. 

godine  

 

 

 

 

 

Svi zaposleni u 

Službi za 

pružanje usluga 

brige i njege 

 

 

 

 

 

Na godišnjem nivou 

oko 100.000,00 eura. 
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1.1.5 Pružanje podrške teško 
pokretnim i nepokretnim licima 
(kupanje, presvlačenje, hranjenje, 
sređivanje, brijanje, šišanje). 

sa procedurama i kroz 

ISSS; 

- redovno popunjavanje 

protokola sa 

evidentiranim brojem 

pregleda uz propisanu 

terapiju; 

- najmanje 50 korisnika 

pohađa grupne vježbe 

sa fizioterapeutima; 

- najmanje 50% 

korisnika na smještaju 

ima individualnu 

fizikalnu terapiju; 

- najmanje 70% 

korisnika na smještaju je 

vakcinisano protiv 

sezonskog gripa; 

- evidencija o dolasku 

specijalista i izvještaji o 

aktivnostima; 

- mjesečni i godišnji 

izvještaji o sprovedenim 

aktivnostima.  

1.2 Opremanje ambulante i svakog 

odjeljenja Doma neophodnim 

uređajima, opremom i materijalima. 

- popis opreme 

ambulante Doma. 

Januar 

2025. 

godine  

Decembar 

2028. 

godine  

Glavna sestra 

Doma, domaćice 

odjeljenja, Služba 

za finansijsko-

Na godišnjem nivou 

oko 70.000,00 eura. 
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računovodstvene 

poslove. 

1.3 Nabavka opreme za fizikalnu 

terapiju. 

- popis opreme za 

fizioterapiju. 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine  

Glavna sestra 

Doma, 

fizioterapeuti, 

Služba za 

finansijsko-

računovodstvene 

poslove. 

 

 

Na godišnjem nivou 

oko 20.000,00 eura. 

1.4 Nabavka sanitetskog materijala, 

ljekova i pelena za odrasla lica. 

- popis opreme; 

- evidencija o 

intervencijama, 

uručenim ljekovima, 

spiskovi potrebne 

terapije itd. 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine  

Glavna sestra 

Doma, domaćice 

odjeljenja, 

farmaceutski 

tehničar, Služba 

za finansijsko-

računovodstvene 

poslove. 

 

 

Na godišnjem nivou 

oko 90.000,00 eura. 

1.5 Potpisivanje memoranduma o 

saradnji sa Ministarstvom zdravlja, 

Kliničkim centrom, Institutom za javno 

zdravlje i domom zdravlja. 

- potpisani 

memorandumi o 

saradnji. 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine  

Glavna sestra 

Doma i direktor. 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 

1.6 Pronalazak trajnog rešavanja 

statusa ambulante Doma starih, a u 

odnosu na umrežavanje sa 

zdravstvenim sistemom. 

- ljekar Doma uključen u 

sistem zdravstvene 

zaštite u CG.  

Januar 

2025. 

godine  

Decembar 

2028. 

godine  

Služba za opšte i 

pravne poslove, 

glavna sestra 

Doma i direktor. 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 

1.7 Nabavka ultrazvučnog aparata i 

angažovanje radiologa za potrebe 

korisnika Doma. 

- ultrazvučni aparat u 

funkciji i upotrijebljen za 

najmanje 10 korisnika 

na mjesečnom nivou. 

Januar 

2025. 

godine  

Decembar 

2025. 

godine  

Služba za 

finansijsko-

računovodstvene 

Oko 40.000,00 eura. 
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poslove i glavna 

sestra Doma. 

1.8 Adaptacija bazena za potrebe 

sprovođenja fizikalne terapije. 

- bazen u potpunosti 

adaptiran i zatvoren; 

- najmanje 50 korisnika 

aktivno koristi bazen i 

učestvuje u vježbama 

sa fizioterapeutima. 

Januar 

2025. 

godine   

Decembar 

2027. 

godine  

Služba za 

finansijsko-

računovodstvene 

poslove, Služba 

održavanja i 

fizioterapeuti 

Oko 200.000,00 eura. 

1.9 Adaptacija kade za kupanje u 

centralnom kupatilu na trećem spratu u 

hidromasažni bazen za četiri osobe. 

- bazen u funkciji; 

- najmanje 40 korisnika 

koristi usluge bazena. 

Januar 

2026. 

godine 

Decembar 

2026. 

godine  

Služba za 

finansijsko-

računovodstvene 

poslove, Služba 

održavanja i 

fizioterapeuti 

Oko 13.000,00 eura. 

Služba za psiho-socijalnu podršku 

 

2. Obezbjeđivanje uslova za poštovanje principa socijalne zaštite i pružanje psiho-socijalne podrške kroz individualne i grupne 

aktivnosti i kontinuiranu saradnju sa porodicama i centrima za socijalni rad u cilju zaštite prava i interesa korisnika. 

Aktivnosti Indikatori i sredstva 

verifikacije 

Početak 

realizacije 

Kraj 

realizacije 

Odgovornost Potrebni resursi 

2.1 Obavljanje prijema i otpusta 

korisnika.  

 

2.1.1 Prijem zahtjeva za smještaj 
putem centara za socijalni rad i 
neposrednim ugovaranjem. 
 
2.1.2 Vođenje dosijea korisnika; 
 

- broj primljenih i 

otpuštenih korisnika; 

- dokumentacija o 

korisnicima;  

- redovna komunikacija 

sa centrima za socijalni 

rad; 

- primjena ISSS; 

 

 

 

Januar 

2025. 

godine 

 

 

 

Decembar 

2028. 

godine  

Rukovodilac 

Službe za psiho-

socijalnu 

podršku, 

zaposleni u 

Službi, Služba 

za pružanje 

usluga brige i 

njege. 

 

 

 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 
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2.1.3 Praćenje procesa adaptacije 
korisnika na domski smještaj; 
 

2.1.4 Pružanje psiho-socijalne 
podrške korisnicima kroz individualne 
i grupne aktivnosti. 

- primjena ISO 

standarda; 

- broj realizovanih 

individualnih i grupnih 

aktivnosti u cilju 

pružanja psiho-socijalne 

podrške; 

- broj korisnika kojima je 

pružena psiho-socijalna 

podrška; 

- mjesečni i godišnji 

izvještaji o radu. 

2.2 Sprovođenje radno-okupacione 

terapije. 

 

2.2.1 Nabavka opreme za radno-

okupacionu terapiju. 

- izvještaj o 

realizovanim radno-

okupacionim 

aktivnostima; 

- popis opreme za 

radno-okupacionu 

terapiju. 

Januar 

2025. 

godine  

Decembar 

2028. 

godine  

Radno-

okupacioni 

terapeuti i 

saradnici, 

rukovodilac 

Službe za psiho-

socijalnu 

podršku. 

Do 5.000,00 eura na 

godišnjem nivou. 

 

 

2.3 Komunikacija i saradnja za 

zainteresovanim stranama. 

 

2.3.1 Redovna komunikacija sa 

članovima porodice, rodbinom i 

prijateljima korisnika. 

 

2.3.2 Potpisivanje memoranduma o 

saradnji sa vaspitno-obrazovnim, 

- izvještaji o 

realizovanim 

aktivnostima 

(posjetama) članova 

porodice, rodbine i 

prijateljima korisnika; 

- broj potpisanih 

memoranduma o 

saradnji sa relevantnim 

 

 

Januar 

2025. 

godine  

 

 

Decembar 

2028. 

godine  

 

 

Svi zaposleni u 

Službi za psiho-

socijalnu 

podršku. 

 

 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva.  
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kulturnim, sportskim i humanitarnim 

institucijama i organizacijama civilnog 

društva. 

institucijama i 

organizacijama; 

- uspostavljena 

saradnja sa postojećim 

domovima za stare. 

2.4 Organizovanje događaja u cilju 

socijalizacije korisnika, njihove 

uključenosti u zajednicu i promocija 

Doma. 

- izvještaj o 

realizovanim 

aktivnostima 

(obilježavanje značajnih 

datuma, koncerti, izleti, 

posjete, manifestacije, 

gostovanje eksperata, 

odlazak u pozorište, 

bioskop, izložba ručnih 

radova itd); 

- izvještaj o medijskim 

objavama. 

 

 

Januar 

2025. 

Godine 

 

 

Decembar 

2028. 

Godine 

 

 

Svi zaposleni u 

Službi za psiho-

socijalnu 

podršku i Službi 

za pružanje 

usluga brige i 

njege. 

 

 

Na godišnjem nivou 

oko 25.000,00 eura. 

 

 

2.5 Časopis Doma “Naši dani” 

objavljuje se na svaka dva mjeseca. 

- evidencija o izdatom i 

distribuiranom časopisu 

Doma.  

Januar 

2025. 

Godine  

Decembar 

2028. 

Godine  

Svi zaposleni u 

Službi za psiho-

socijalnu 

podršku. 

Oko 9.000,00 eura na 

godišnjem nivou. 

2.6 Redovan rad biblioteke Doma. - evidencija o broju 

knjiga; 

- evidencija o korišćenju 

biblioteke od strane 

korisnika. 

 

 

 

Januar 

2025. 

Godine 

Decembar 

2028. 

Godine 

Svi zaposleni u 

Službi za psiho-

socijalnu 

podršku. 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 
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Služba za opšte i pravne poslove 

 

3. Obavljanje poslova koji proističu iz radno pravnih odnosa, onih koji imaju zajednički i opšti karakter, adekvatna kadrovska 

politika, stalno usavršavanje zaposlenih, uz kontinuirano praćenje propisa i blagovremeno usaglašavanje rada Doma sa 

izmjenama istih. 

Aktivnosti Indikatori i sredstva 

verifikacije 

Početak 

realizacije 

Kraj 

realizacije 

Odgovornost Potrebni resursi 

3.1 Obavljanje poslova koji proističu iz 

radno pravnih odnosa i onih koji imaju 

zajednički i opšti karakter. 

 

3.1.1 Praćenje propisa i 

blagovremeno usaglašavanje rada 

Doma sa istim; 

3.1.2 Izrada nacrta opštih akata, 
odluka, rješenja i drugih akata, 
praćenje i sprovođenje postupaka 
donošenja i primjene; 
 
3.1.3 Izrada svih vrsta ugovora, 
memoranduma i sporazuma sa trećim 
licem; 
 
3.1.4 Zastupanje Doma pred sudom, 
organima uprave, ustanovama i 
institucijama; 
 
3.1.5 Obavljanje poslove oko 
raspisivanja konkursa i oglasa. 

- primjena postojećih 

Zakona i pravilnika; 

- izrađeni i primijenjeni 

opšti akti, odluke, 

rješenja itd. 

- potpisani ugovori sa 

trećim licem; 

- izvještaj o zastupanju 

Doma pred sudom i 

drugim ustanovama i 

institucijama; 

- objavljeni oglasi za 

zapošljavanje, prijem 

novih zaposlenih; 

- godišnji izvještaji o 

radu. 

 

 

 

Januar 

2025. 

godine  

 

 

 

Decembar 

2028. 

godine  

 

 

 

Svi zaposleni u 

Službi za opšte i 

pravne poslove 

 

 

 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 
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3.2 Vođenje arhive Doma. 

 

3.2.1 Uredno slanje i prijem 

elektronske i druge pošte, zavođenje, 

odlaganje, prosleđivanje 

dokumentacije, priprema zapisnika, 

organizovanje sastanaka, prijem 

stranaka itd. 

- dokumentacija o 

realizovanim 

aktivnostima. 

Januar 

2025. 

godine  

Decembar 

2028. 

godine  

Radnik na 

administrativno-

tehničkim 

poslovima 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 

3.3 Kontinuirana edukacija 

zaposlenih. 

 

3.3.1 Organizovanje obuka za 

unapređenje vještina i znanja 

zaposlenih. 

 

3.3.2 Organizovanje obuka prve 

pomoći i zaštite na radu. 

- najmanje pet 

akreditovanih programa 

obuka, koje su pohađali 

stručni radnici; 

- najmanje dvije obuke 

na različite teme koje su 

pohađali zaposleni iz 

drugih službi; 

- izvještaji o 

realizovanim obukama, 

ocjena probnog rada, 

evaluacija obuka; 

- evidencija o 

realizovanim obukama 

prve pomoći i zaštite na 

radu; 

- najmanje 30 

zaposlenih ima sertifikat 

prve pomoći; 

 

 

 

 

 

 

Januar 

2025. 

godine 

 

 

 

 

 

 

Decembar 

2028. 

godine 

 

 

 

 

 

 

Stručni saradnik 

za upravljanje 

ljudskim 

resursima 

 

 

 

 

 

 

 

Do 4.000,00 eura na 

godišnjem nivou. 
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- svi zaposleni su prošli 

obuku za zaštitu na 

radu. 

3.4 Organizovana podrška 

zaposlenima u cilju prevencije 

sindroma sagorijevanja 

 

3.4.1 Eksterna supervizijska podrška 

stručnim radnicima u cilju rešavanja 

izazova u radu; 

 

3.4.2 Organizovanje obuka i događaja 

za izgradnju timskog duha i 

nagrađivanje zaposlenih. 

 

3.4.3 Organizovanje radionica na 

temu komunikacije i unapređenja 

međuljudskih odnosa unutar Doma. 

 

3.4.4 Organizovanje individualnih 

sesija kao podrške zaposlenima u cilju 

prevencije sindroma sagorijevanja. 

- broj supervizijskih sati; 

- broj realizovanih 

obuka i događaja za 

izgradnju timskog duha 

i nagrađivanje 

zaposlenih; 

- broj realizovanih 

radionica na temu 

komunikacije i 

unapređenja 

međuljudskih odnosa 

unutar Doma; 

- broj individualnih 

sesija organizovanih u 

cilju prevencije 

sindroma sagorijevanja; 

- broj zaposlenih koji su 

učestvovali u svakoj od 

navedenih aktivnosti; 

- izvještaji sa navedenih 

aktivnosti; 

- analiza fluktuacije 

zaposlenih; 

- rezultati istraživanja 

zadovoljstva 

zaposlenih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Januar 

2025. 

godine 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decembar 

2028. 

godine  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stručni saradnik 

za upravljanje 

ljudskim 

resursima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Do 8.000,00 eura na 

godišnjem nivou. 
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3.5 Primjena ISO 9001:2015 

standarda kvaliteta. 

 

3.5.1 Revizija postojećih i izrada novih 

procedura i uputstava kojima se 

definiše rad, ovlašćenja i odgovornosti 

u Domu. 

 

3.5.2 Redovno zasijedanje Tima za 

kvalitet. 

 

 

- revizije procedura i 

uputstva; 

- izvještaji interene 

provjere sprovođenja 

standarda; 

- zapisnici sa sastanka 

Tima za kvalitet. 

 

 

 

 

Januar 

2025. 

godine  

 

 

 

 

Decembar 

2028. 

godine  

 

 

 

 

Svi zaposleni u 

Domu i saradnik 

za upravljanje 

sistemom 

kvaliteta i 

projektima 

 

 

 

 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 

 

3.6 Apliciranje i realizacija lokalnih, 

nacionalnih i međunarodnih projekata 

namijenjenih razvijanju sistema 

socijalne zaštite starijih i inovativnim 

uslugama za ovu populaciju. 

 

3.6.1 Praćenje fondova, poziva za 

podnošenje projektnih predloga; 

 

3.6.2 Uspostavljanje saradnja sa 

institucijama i organizacijama civilnog 

društva radi partnerskog podnošenja 

projektnog predloga; 

 

3.6.3 Realizacija projekata; 

 

- podnijeta najmanje 

dva projektna predloga 

godišnje; 

- broj realizovanih 

projekata (najmanje 

jedan godišnje); 

- broj medijskih 

gostovanja/objava na 

temu promocije 

projekta; 

- broj 

institucija/organizacija 

civilnog društva sa 

kojima je potpisan 

sporazum o zajedničkoj 

realizaciji projekta; 

 

 

 

 

 

Januar 

2025. 

godine 

 

 

 

 

 

Decembar 

2028. 

godine 

 

 

 

 

Svi zaposleni u 

Domu i saradnik 

za upravljanje 

sistemom 

kvaliteta i 

projektima 

 

 

 

 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 
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3.6.4 Promocija projekata i ostvarenih 

rezultata. 

 

- rezultati realizovanih 

projekata. 

Služba za finansijsko-računovodstvene poslove 

 

4. Vođenje računovodstvenih poslova na osnovu vjerodostojne računovodstvene dokumentacije, finansijsko planiranje i 

izvještavanje, upravljanje imovinom Ustanove i sredstvima korisnika, kao i sprovođenje javnih nabavki, u skladu sa načelima i 

pozitivnim propisima.  

 

Aktivnosti Indikatori i sredstva 

verifikacije 

Početak 

realizacije 

Kraj 

realizacije 

Odgovornost Potrebni resursi 

4.1 Obavljanje računovodstvenih 
poslova: 
 
4.1.1 Evidentiranje poslovnih 
događaja na osnovu 
knjigovodstvenih isprava; 
 
4.1.2 Vođenje poslovnih knjiga; 
 
4.1.3 Priprema i sastavljanje 
finansijskih planova, 
finansijskih izvještaja i zahtjeva za 
budžetskim 
sredstvima; 
 
4.1.4 Informisanje upravljačke 
strukture o 
ekonomskim tokovima, u domenu 
računovodstvenih 
informacija 
 

- blagovremeno 

evidentirane finansijske 

transakcije u poslovnim 

knjigama; 

- blagovremeno 

pripremljeni i dostavljeni 

planovi, izvještaji i 

zahtjevi za budžetskim 

sredstvima nadležnom 

organu; 

- sačinjeni interni 

izvještaji; 

- blagovremeno 

dostavljeni potrebni 

obrasci Fondu PIO, 

poreskom organu i 

drugim organima; 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine 

 

 

 

 

 

  

Zaposleni u 

Službi za 

finansijsko-

računovodstvene 

poslove.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 
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4.1.5 Priprema i obrada finansijskih 
podataka za statističke, poreske i 
potrebe drugih organa; 
 
4.1.6 Upravljanje imovinom i 
obavezama Ustanove, kao i 
sredstvima koja su Ustanovi 
povjerena na čuvanje od strane 
korisnika; 
 
4.1.7 Obračun zarada; 
 
4.1.8 Priprema i donošenje internih 
računovodstvenih pravila i procedura 

- blagovremeno 

sprovoden popis 

imovine;  

- dostavljan izvještaj 

organu nadležnom za 

državnu imovinu; 

- stanje sredstava 

korisnika u sefu, 

odgovara evidenciji;  

- blagovremeno 

sačinjeni i dostavljeni 

obračuni mjesečne 

cijene usluge smještaja 

korisnicima ili članovima 

njihovih porodica; 

 - tačno i blagovremeno 

obračunate zarade; 

- sačinjene i po potrebi, 

ažurirane procedure 

koje definišu rad ove 

Službe. 

4.2 Sprovođenje postupaka javnih 

nabavki 

 

4.2.1 Izrada plana javnih nabavki; 

 

4.2.2 Nabavka opreme u skladu sa 

Planom javnih nabavki, potrebama i 

finansijskim mogućnostima; 

- izvještaj o 

sprovedenim 

postupcima javne 

nabavke; 

- izvršena nabavka 

neophodnih stavki; 

- ugovori sa 

ponuđačima; 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine 

 

 

 

 

 

Službenik za 

javne nabavke. 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 
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4.2.3 Izrada polugodišnjih izvještaja o 

sprovedenim jednostavnim 

nabavkama; Sačinjavanje i vođenje 

evidencije o sukobu interesa, odnosno 

kršenju antikorupcijskog pravila i 

metodologije analize rizika u vršenju 

kontrole u postupcima javnih nabavki; 

Sačinjavanje statističkog izvještaja o 

sprovedenim postupcima javnih 

nabavki i zaključenim ugovorima o 

javnim nabavkama. 

- evidencija o sukobu 

interesa, odnosno 

kršenju antikorupcijskog 

pravila; 

- analiza rizika u vršenju 

kontrole u postupcima 

javnih nabavki. 

  

4.3 Aktivnosti na sprovođenju i 

unapređenju upravljanja i kontrola 

 
4.3.1 Izrada Plana unaprjeđenja 
upravljanja i kontrola; 
 
4.3.2 Izrada Godišnjeg izvještaja o 
aktivnostima na sprovođenju i 
unapređenju upravljanja i kontrola; 
 
4.3.3 Popunjavanje Upitnika za 

samoprocjenu upravljanja i kontrola. 

- godišnji plan; 

- godišnji izvještaj o 

aktivnostima na 

sprovođenju i 

unapređenju upravljanja 

i kontrola; 

- popunjen upitnik i 

ostvareno 20% više 

aktivnosti u odnosu na 

prethodni. 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine 

 

 

 

 

 

  

Lice odgovorno 

za koordinaciju 

aktivnosti na 

sprovođenju i 

unapređivanju 

upravljanja i 

unutrašnjih 

kontrola. 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 

4.4 Izdavanje prostora za rad 

minimarketa. 

- otvoren minimarket Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2026. 

godine 

Služba za 

finansijsko-

računovodstvene 

poslove, Služba 

za opšte i pravne 

poslove. 

Oko 25,000.00 eura  
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4.5 Obuka za računovođu u javnom 

sektoru 

- stečen sertifikat Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2026. 

godine 

Zaposleni u 

Službi za 

finansijsko-

računovodstvene 

poslove. 

Oko 2,000.00 eura. 

4.6 Sistematizovanje radnih mjesta u 

Službi u skladu sa novim propisima 

- sačinjene izmjene i 

dopune Pravilnika o 

organizaciji i 

sistematizaciji radnih 

mjesta JU Dom starih 

“Podgorica” 

- dobijena saglasnost 

na Pravilnik, od strane 

nadležnog državnog 

organa 

- izvršeno 

raspoređivanje 

zaposlenih  

Oktobar 

2026. 

godine 

Decembar 

2026. 

godine 

Služba za 

finansijsko-

računovodstvene 

poslove, Služba 

za opšte i pravne 

poslove. 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 

Kuhinjska služba 

 

5. Priprema hrane visokog kvaliteta u skladu sa HACCP sistemom kvaliteta. 

 

Aktivnosti Indikatori i sredstva 

verifikacije 

Početak 

realizacije 

Kraj 

realizacije 

Odgovornost Potrebni resursi 

5.1 Priprema i serviranje kvalitetne 

hrane na svakodnevnom nivou za sve 

korinike Doma. 

 

- popis sitnog inventara 

i uređaja; 

- priprema 25482 

obroka na mjesečnom 

nivou; 

 

Januar 

2025. 

godine 

 

Decembar 

2028. 

godine 

 

Rukovodilac 

Kuhinjske 

službe, svi 

 

Na godišnjem nivou 

oko 400.000,00 eura 

za nabavku 
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5.1.1 Nabavka sitnog inventara i 

uređaja za kuhinju;  

 

5.1.2 Priprema tri obroka i dvije užine 

dnevno za sve korisnike Doma;  

 

5.1.3 Održavane higijene kuhinje i 
pomoćnih kuhinja. 

- redovna tj. dnevna 

kontrola higijenskih 

uslova kuhinje; 

- uredne sanitarne 

knjižice za sve 

zaposlene; 

- redovna eksterna 

kontrola kvaliteta vode i 

uzoraka hrane. 

zaposleni u 

službi. 

prehrambenih 

proizvoda. 

 

Na godišnjem nivou 

oko 8.000,00 eura za 

nabavku uređaja i 

posuđa. 

 

Na godišnjem nivou 

oko 5.000,00 eura za 

sanitarni pregled svih 

zaposlenih.  

 

Na godišnjem nivou 

oko 1.500,00 eura za 

kontrolu kvaliteta 

vode i uzoraka hrane. 

  

5.2 Primjena HACCP standarda 

kvaliteta i bezbjednosti hrane. 

 

5.2.1 Po potrebi revizija HACCP 
procedura i uputstava za rad kuhinje. 
 

 

- usvojene procedure i 

uputstva za rad kuhinje; 

- poštovanje svih pravila 

rada definisanih 

HACCP standardima, 

vođenje dokumentacije, 

prijava neusaglašenosti, 

korektivne mjere i 

korekcije. 

 

 

 

Januar 

2025. 

godine 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decembar 

2028. 

godine 

 

 

 

Svi zaposleni u 

Službi. 

 

 

 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 
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Služba održavanja 

 

6. Efikasno investiciono-tehničko održavanje objekta i opreme uz stvaranje sigurnog okruženja za život u Domu. 

 

Aktivnosti Indikatori Početak 

realizacije 

Kraj 

realizacije 

Odgovornost Potrebni resursi 

6.1 Investiciono-tehničko održavanje 

objekata i opreme i njihova fizička 

zaštita. 

 

6.1.1 Redovna kontrola svih 
instalacija, sistema (hlađenje i 
grijanje) i uređaja unutar Doma. 
 
6.1.2 Redovne popravke i održavanje 
svih instalacija, sistema i uređaja 
unutar Doma; 
 
6.1.3 Nabavka molersko-bravarskog i 
elektro materijala i alata. 
 

- izvještaji o 

sprovedenim 

kontrolama na 

mjesečnom nivou; 

- izvještaj o 

sprovedenim 

popravkama; 

- kupljeni materijal i alat 

(popis materijala i 

alata). 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine 

Rukovodilac 

Službe 

održavanja i svi 

zaposleni unutar 

službe.  

Na godišnjem nivou 

oko 30.000,00 eura. 

6.2 Održavanje i uvećanje voznog 

parka Doma. 

 

6.2.1 Održavanje svih službenih 

vozila, registracija, tehnički pregledi, 

servisiranje; 

 

6.2.2 Nabavka novog putničkog 

vozila; 

- izvještaji o održavanju 

i upotrebi službenih 

vozila; 

- kupljeno 1 putničko 

vozilo; 

- kupljen mini bus. 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine  

Rukovodilac 

Službe 

održavanja, 

vozači, direktor, 

Služba za opšte i 

pravne poslove, 

Služba za 

finansijsko-

 

 

 

 

Oko 150.000,00 eura. 
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6.2.3 Nabavka mini busa. 

 

  

računovodstvene 

poslove  

6.3 Održavanje samog objekta i 

dvorišta (krečenje, po potrebi 

adaptacija i rekonstrukcija prostorija). 

 

6.3.1 Održavanje dvorišta Doma; 

 

6.3.2 Krečenje prostorija Doma; 

 

6.3.3 Krečenje fasade Doma; 

 

6.3.4. Farbanje ograda na terasama. 

 

 

 

- izvještaj o 

realizovanim 

aktivnostima na 

održavanju samog 

objekta i dvorišta; 

- sadnja novog drveća I 

cvijeća; 

- okrečene prostorije 

Doma; 

- okrečena fasada 

Doma; 

- ofarbane ograde na 

terasama Doma. 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine  

Rukovodilac 

Službe 

održavanja i svi 

zaposleni 

službe.  

Na godišnjem nivou 

oko 5.000,00 eura za 

održavanje dvorišta 

Doma. 

 

Oko 100.000,00 eura 

za krečenje prostorija 

i fasade Doma. 

 

Farbanje ograda na 

terasama oko 

10.000,00 eura. 

 

 

6.4 Pružanje usluge vešeraja i 

šnajderaja za sve korisnike Doma. 

 

6.4.1 Svakodnevni rad vešeraja i 

šnajderaja (pranje, peglanje, 

popravke, šivenje itd). 

- izvještaji i 

dokumentacija o radu 

vešeraja i šnajderaja. 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine 

Koordinator rada 

za vešeraj i 

šnajderaj, radnici 

u vešeraju, šivač 

posteljine i 

rublja. 

 

 

 

 

 

Na godišnjem nivou 

oko 25.000,00 eura. 
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6.5 Ugradnja solarnih panela. - ugrađeni solarni 

paneli. 

Januar 

2026. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine 

Rukovodilac 

Službe 

održavanja, 

Služba za 

finansijsko-

računovodstvene 

poslove, Služba 

za opšte i pravne 

poslove i 

direktor. 

 

 

Oko 13.000,00 eura 

na mjesečnom nivou. 

Služba za pružanje usluga podrške za život u zajednici 

 

7. Pružanje usluga podrške koje omogućavaju što duži boravak starijih u najmanje restriktivnom okruženju. 

Aktivnosti Indikatori i sredstva 

verifikacije 

Početak 

realizacije 

Kraj 

realizacije 

Odgovornost Potrebni resursi 

7.1 Razvijanje, licenciranje i 

sprovođenje usluge pomoć u kući za 

najmanje 50 korisnika.  

 

7.1.1 Ispunjavanje uslova za dobijanje 

licence (stručni radnici, saradnici, 

program pružanja usluge, procedure); 

 

7.1.2 Selekcija i pohađanje 
akreditovane obuke za 
gerontodomaćice; 
 

- dobijena licenca za 

pružanje usluge pomoć 

u kući; 

- zaposlen odgovarajući 

broj gerontodomaćica 

sa sertifikatom o 

uspješno završenom 

akreditovanom 

programu obuke za 

pružanje usluge pomoć 

u kući; 

 

 

 

 

 

Januar 

2026. 

godine 

 

 

 

 

 

Decembar 

2028. 

godine 

 

 

 

 

 

Rukovodilac 

Službe za 

pružanje usluga 

podrške za život 

u zajednici. Svi 

zaposleni radnici 

 

 

 

 

 

Na godišnjem nivou 

oko 60.000,00  
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7.1.3 Selekcija korisnika usluge (na 
svakih godinu dana, uvećanje 
korisnika za 50%); 
 
7.1.4 Uspostavljena dinamika rada, 
redovne kućne posjete i pružanje 
usluga definisanih Pravilnikom o 
bližim uslovima za pružanje i 
korišćenje, normativima i minimalnim 
standardima usluga podrške za život 
u zajednici. 
 

- evidencija najmanje 

50 korisnika usluge i 

redovna statistička 

obrada;  

- liste praćenja, 

izvještaji o radu. 

i saradnici u 

službi. 

7.2 Realizacija usluge dnevnog 

boravka za starije na teritoriji Cetinja, 

Danilovgrada i Spuža. 

 

7.2.1 Ispunjavanje uslova za dobijanje 
licence (stručni radnici, saradnici, 
program pružanja usluge, procedure); 
 
7.2.2 Promocija usluge; 
 
7.2.3 Organizovanje sadržaja tokom 
dnevnog boravka (gostovanja 
eksperata iz raznih oblasti, radionice, 
edukacije, upotreba telefona, 
kompjutera, saradnja sa vaspitno-
obrazovnim ustanovama, 
međugeneracijska druženja, izleti itd); 
 
7.2.4 Potpisani memorandumi o 
saradnji sa nadležnim centrima za 

- dobijena licenca za 

pružanje usluge 

dnevnog boravka; 

- usluga dnevnog 

boravka se pruža za 

najmanje 40 korisnika; 

- broj medijskih 

gostovanja/objava na 

temu promocije usluge; 

- evidencija i broj 

realizovanih 

aktivnosti/događaja 

(spiskovi učesnika, 

agende, izvještaji, 

evaluacija); 

- potpisani 

memorandumi o 

saradnji. 

Januar 

2025. 

godine 

 

 

 

 

Decembar 

2026. 

godine 

Rukovodilac 

Službe za 

pružanje usluge 

podrške za život 

u zajednici. Svi 

zaposleni radnici 

i saradnici u 

službi. 

Oko 140.000,00 eura 

na godišnjem nivou  
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socijalni rad i lokalnim 
samoupravama. 

7.3 Otvaranje dnevnog boravka u 

Podgorici za starije za najmanje 20 

starijih. 

 

7.3.1 Ispunjavanje uslova za dobijanje 

licence (stručni radnici, saradnici, 

program pružanja usluge, procedure, 

prostor); 

 

7.3.2 Promocija usluge; 

 

7.3.3 Organizovanje sadržaja tokom 

dnevnog boravka (gostovanja 

eksperata iz raznih oblasti, radionice, 

edukacije, upotreba telefona, 

kompjutera, saradnja sa vaspitno-

obrazovnim ustanovama, 

međugeneracijska druženja, izleti itd); 

 

7.3.4 Potpisan memorandum o 

saradnji sa Glavnim gradom i 

nadležnim centrom za socijalni rad. 

- dobijena licenca za 

pružanje usluge 

dnevnog boravka; 

- broj medijskih 

gostovanja/objava na 

temu promocije usluge; 

- evidencija i broj 

realizovanih 

aktivnosti/događaja 

(spiskovi učesnika, 

agende, izvještaji, 

evaluacija); 

- potpisani 

memorandumi o 

saradnji. 

Januar 

2025. 

godine 

 

 

 

 

Decembar 

2026. 

godine 

Rukovodilac 

Službe za 

pružanje usluge 

podrške za život 

u zajednici. Svi 

zaposleni radnici 

i saradnici u 

službi. 

Na godišnjem nivou 

oko 30.000,00 eura 

za zarade 

angažovanih lica. 

 

Na godišnjem nivou 

oko 40.000,00 eura 

za nabavku 

materijala i usluga. 

7. 4 Akreditacija i realizacija programa 

obuke za rad sa starijima. 

 

- akreditovana dva 

programa obuke; 

- reakreditovani 

postojeći program 

obuka; 

Januar 

2025. 

godine 

Decembar 

2028. 

godine 

Svi zaposleni 

Službe kao i 

Službe za psiho-

socijalnu 

podršku 

Nisu potrebna 

dodatna sredstva. 
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7.4.1 Akreditacija novog programa 

obuke za rad sa starijima i njegova 

realizacija; 

 

7.4.2 Reakreditacija programa obuke 

“Topao dom za treće doba” i “Njega 

starijih lica – obuka za 

njegovatelje/ice” i realizacija istih. 

- realizovane najmanje 

četiri obuke. 

 

Napomena: U potrebna sredstva nisu uključena sredstva neophodna za isplatu zarada za radna mjesta koja su definisana 

Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, jer su ista obezbijeđena od strane resornog 

ministarstva. 

Strategija razvoja JU Dom starih “Podgorica” će biti sprovođena u etapama, na godišnjem nivou, kroz aktivnosti navedene 

u godišnjem planu.  

 


