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LISTA SKRACENICA

CSR - Centar za socijalni rad

FZO — Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore
JLS — Jedinica lokalne samouprave

JUSDZ — Javne ustanove socijalne i djeCje zaStite
JZU — Javne zdravstvene ustanove

MKM — Ministarstvo kulture i medija

MONSTAT — Uprava za statistiku

MPNI — Ministarstvo prosvjete, nauke i inovacija
MSM — Ministarstvo sporta i mladih

MSSD — Ministarstvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije
MZ — Ministarstvo zdravlja

NVO — Nevladina organizacija

OCD - Organizacija civilnog drustva

UN — Ujedinjene nacije

ZSDZ — Zavod za socijalnu i djec€ju zastitu

**|zrazi koji se u ovom Planu koriste za fizi¢ka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze u
Zenskom rodu.



1. UvVOD

Plan transformacije JU Dom starih ,Podgorica” za period 2026—2029. godine (u daljem tekstu:
Plan transformacije) s Akcionim planom za sprovodenje Plana transformacije donosi se u cilju
prevencije institucionalizacije, deinstitucionalizacije korisnika i transformacije ustanove za
smijestaj kako bi se osigurao zivot u porodici, odnosno zajednici, kao i razvoja usluga podrske za
Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga i dr. Plan transformacije
predstavlja prvi dokument JU Dom starih ,Podgorica” koji utvrduje ciljeve i prioritete koji prate
proces deinstitucionalizacije, naCin postizanja tih ciljeva, vremenski okvir, izvore finansiranja, kao
i saradnju organa drzavne uprave, jedinica lokalne samouprave, javnih ustanova, OCD i NVO.

Proces starenja stanovnistva u Crnoj Gori postaje jedno od kljuénih socijalnih i demografskih
pitanja. Prema podacima MONSTAT-a, starija lica €ine viSe od 20% ukupne populacije, a taj trend
se ubrzano povecava zbog produZenja zivotnog vijeka i smanjene stope nataliteta. Prognoze
ukazuju da ¢e do 2030. godine gotovo svaki ¢etvrti stanovnik Crne Gore imati viSe od 65 godina.
Ova promjena zahtijeva prilagodavanje politika i pristupa kako bi se potencijal starijih lica
prepoznao, valorizovao i integrisao u drustvene tokove. Iskustvo, znanje i vjestine koje starija lica
posjeduju predstavljaju resurs koji ne smijemo zanemariti.

Osnov za donos$enje Plana transformacije je Zakon o socijalnoj i dje¢joj zastiti (,Sluzbeni list CG*,
br. 27/13, 1/15, 42/15, 47/15, 56/16, 66/16, 1/17, 31/17, 42/17, 50/17, 59/21, 145/21, 3/23 i 48/24,
84/24, 33/25 i 122/25) kojim je propisano da javne ustanove koje obavljaju poslove smjestaja
djece, mladih, odraslih i starijih lica treba da se transformisu s ciljem razvoja usluga podrske za
samostalni zivot, savjetodavno-terapijske, odnosno socijalno-edukativne usluge, u skladu s
planom transformacije koji donosi nadlezni organ drzavne uprave. Takode, jedan od klju¢nih
principa navedenog zakona je i prevencija institucionalizacije i dostupnost usluga u najmanje
restriktivnom okruzenju uvijek kada za to postoje uslovi u domovima korisnika ili lokalnoj zajednici,
kroz vaninstitucionalne oblike zastite, koje osiguravaju razli€iti pruzaoci usluga, s ciljem
poboljSanja kvaliteta Zivota korisnika i njihove socijalne uklju¢enosti.

U cilju prevencije institucionalizacije, deinstitucionalizacije korisnika i transformacije ustanova za
smjestaj kako bi se osigurao Zivot u porodici, odnosno zajednici, kao i razvoja usluga podrsSke za
Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga donijeta je Strategija
deinstitucionalizacije za period od 2025. do 2028. godine sa Akcionim planom za 2025. godinu?®.
Strategija predstavlja prvi nacionalni strateski dokument koji utvrduje ciljeve i prioritete za proces
deinstitucionalizacije, nacin postizanja tih ciljeva, vremenski okvir, finansijska sredstva
neophodna za njihovo postizanje, kao i saradnju organa drzavne uprave, jedinica lokalne
samouprave, javnih ustanova, OCD i NVO. U operativhom cilju 2: Transformacija ustanova za
smjestaj korisnika kroz pruzanje usluga u zajednici u najmanje restriktivnom okruzenju planirana
je aktivnost izrada plana transformacije JU Dom starih ,Podgorica®“.

U Planu transformacije se koristi termin ,stariji“ umjesto termina ,stara lica“ koji se koristi u Zakonu
o socijalnoj i djeCjoj zastiti, jer je termin ,stariji“ u skladu sa savremenom terminologijom u oblasti
socijalne zastite, Madridskim medunarodnim planom akcije o starenju i Politickom deklaracijom o

1 Strategija deinstitucionalizacije za period 2025-2028. godine sa Akcionim planom za 2025. (www.gov.me)



https://www.gov.me/dokumenta/ae125913-ef38-4dd2-bc90-3e8d38a18a62

starenju. Preporuka je da se za ovu drustevnu grupaciju odnosno njene pripadnike izbjegava
termin ,star” zbog konotacije da upucuje na diskriminaciju po osnovu Zivotne dobi.

U izradi Plana transformacije ucestvovala je meduresorna radna grupa, sastavljena od
predstavnika: Ministarstva socijalnog staranja, brige o porodici i demografije, Ministarstva
zdravlja, Zavoda za socijalnu i djecju zastitu, JU Centar za socijalni rad za Glavni grad Podgorica,
opstinu u okviru Glavnog grada Golubovci i opstinu Tuzi, Sekretarijata za socijalno staranje
Glavnog grada, JU Dom starih ,Podgorica“ i korisnika JU Dom starih ,Podgorica“.

Grafik 1. Meduresorna radna grupa za izradu Plana transformacije
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2. ZAKONSKI | STRATESKI OKVIR

Plan transformacije je uskladen sa medunarodnim obavezama koje je Crna Gora preuzela i
nacionalnim zakonskim i stratedkim okvirom.

2.1. Usaglasenost sa medunarodnim obavezama

¢ ,Medunarodni plan akcije na podrucju starenja” (Prva svjetska skupstina o starenju, Bec,
1982. godine);

o ,Nacela Ujedinjenih naroda za starije ljude”, Rezolucija Generalne skupstine UN 46/91,
koja postavljaju osnovne principe i vrijednosti na kojima se zasniva pristup starijim i starim
gradanima i koji su istovremeno vrijednosti i principi socijalne zastite starijih;

e ,Madridska deklaracija”’, ,Madridski internacionalni plan akcije o starenju (MIPAA)”,
usvojen na Drugoj svjetskoj skupstini o starenju u Madridu 2002. godine i ,Vodi¢ za
nacionalnu implementaciju madridskog internacionalnog plana akcije o starenju”,
Ujedinjene nacije, Njujork, 2008. ,Regionalna strategija za implementaciju Madridskog
internacionalnog plana aktivnosti o starenju 2002”, usvojena od strane Ekonomske
komisije UN za Evropu;

o Evropska socijalna povelja — Instrument Savjeta Evrope za zastitu ljudskih prava, Torino
1961. godine; Dodatni protokol za Evropsku socijalnu povelju, Strazbur, 5. maj 1988. ¢l. 4
(pravo starijih na socijalnu zastitu) i Izmijenjena Evropska socijalna povelja (Strazbur, 3.
maj 1996), ¢l. 23 (pravo starijinh na drustvenu zastitu);

e Evropska konvencija za za$titu ljudskih prava i sloboda (Savjet Evrope, Rim, 1950) i
Izmijenjena Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i sloboda (jul 1999);

e Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima UN;

¢ Revidirana strategija socijalne kohezije Vije¢a Evrope (2004);
o Dokument Vije¢a Evrope ,Pristup socijalnim pravima", (2003);
o Lisabonska deklaracija o starenju, (2000);

e Dokument SEC (2005) 957 ,Na putu ka evropskom kvalifikacionom okviru za cjelozivotno
ucenje", Brisel, 2005. godine;

e Konvencija UN o pravima osoba s invaliditetom (2006);

¢ Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW) i Istanbulski sporazum
Savjeta Evrope.

Nacela UN za starije ljude predvidaju da se starijima obezbijedi zivot u sopstvenom domu §to je
to duze moguce, kao i socijalnu integraciju starijih. lako ne naglasava deinstitucionalizaciju, ovaj
dokument UN jasno ukazuje na to da institucionalni smjestaj treba da osigura rehabilitaciju i Zivot
u humanoj i sigurnoj sredini.



Madridska deklaracija zahtijeva da se razvije kontinuum usluga, od usluga u zajednici i podrske
porodici do usluga rezidencijalnog smjestaja, kako bi se obezbijedila adekvatna zastita starijih.

2.2. Usaglasenost sa nacionalnim zakonskim i strateskim okvirom

Shodno Ustavu Crne Gore, koji predstavlja akt najviSe pravne snage, s kojim moraju biti uskladeni
svi zakoni i dokumenti, Crna Gora je definisana kao gradanska, demokratska, ekolo$ka i socijalna
pravna drZava, zasnovana na vladavini prava. Ustav takode obavezuje Crnu Goru da potvrdenim
i ratifikovanim medunarodnim ugovorima i opsteprihvac¢enim pravilima medunarodnog prava daje
primat nad domac¢im zakonodavstvom i kao sastavni dio unutradnjeg prava neposredno se
primjenjuju kada odnose ureduju drukéije od unutraSnjeg zakonodavstva.

Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti je donijet 2013. godine i do sada je imao viSe izmjena i dopuna
(posljednja izmjena/dopuna tokom 2025. godine). Zakonom su propisana osnovha materijalna
davanja i usluge iz oblasti socijalne i djeCje zastite. Ovim zakonom realizuju se opredjeljenja koja
podrazumijevaju, izmedu ostalog, podsticanje i uvodenje novih usluga socijalne i dje€je zastite i
ukljucivanje u sferu pruzanja usluga sto viSe razli¢itih aktera. Propisani su normativi i minimalni
standardi u oblasti usluga socijalne i djeCje za$tite, propisan je postupak licenciranja stru¢nih
radnika i pruzalaca usluga i postupak akreditacije programa obuke. lzvrSena je reorganizacija
pojedinih centara za socijalni rad, a takode su osnovani i novi centri za socijalni rad, kako bi
gradani imali bolju pristupacnost pravima iz oblasti socijalne i djecje zastite. U skladu sa Zakonom
donijeti su sljedeci podzakonski akti od kojih su za zastitu starijih lica najznacajniji:

¢ Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje licence za
obavljanje djelatnosti socijalne i djecje zastite;

e Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim
standardima usluga podrske za Zivot u zajednici;

e Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim standardima
savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga;

¢ Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjestaja odraslih i starih lica;

e Pravilnik o blizim uslovima za pruzanije i koriS¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjestaja u prihvatiliStu-sklonistu;

e Pravilnik o kriterijumima i mjerilima za u€e8c¢e korisnika, roditelja odnosno srodnika u
placanju troSkova usluga podrske za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga i usluga smjestaja;

e Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje stru¢nih poslova u socijalnoj i
djecjoj zastiti;

e Pravilnik o standardima za akreditaciju programa obuke, odnosno programa pruzanja
usluge u oblasti socijalne i djeCje zastite, naCinu sprovodenja postupka akreditacije
programa, sadrzini i obliku sertifikata; i

e Pravilnik o uslovima, programu i nacinu polaganja struénog ispita u socijalnoj i djecjoj
zastiti.

Od nacionalnih propisa, primjenjuju se i: Porodi¢ni zakon, Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o
zdravstvenom osiguranju, Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju, Zakon o zabrani



diskriminacije lica sa invaliditetom, Zakon o zastiti od nasilia u porodici, Zakon o rodnoj
ravnopravnosti, Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o povlasticama na putovanje lica sa
invaliditetom, Zakon o jedinstvenom vjestacenju invaliditeta, Zakon o kretanju lica sa invaliditetom
uz pomo¢ psa pomagaca i dr.

Plan transformacije uskladen je sa sljedecim strateSkim dokumentima:

e Strategija razvoja sistema socijalne i djecje zastite za period od 2025. do 2028. godine s
Akcionim planom za 2025. godinu?;

¢ Reformska agenda Crne Gore 2024-2027. godine za Instrument EU za reforme i rast?;

o Strategija za zastitu lica s invaliditetom od diskriminacije i promociju jednakosti za period
2022-2027. godine?;

e Program za zastitu i unapredenje mentalnog zdravlja za period 2025-2026. godine® i dr.

2.3. Usaglasenost s principom rodne ravnopravnosti

Dokumenti koji reguliSu oblast rodne ravnopravnosti predstavlja osnov za sprovodenje politika
koje obezbjeduju jednaka prava, mogucnosti i tretman za Zene i muSkarce, te obavezuju institucije
i javne ustanove socijalne i dje€je zastite da u svom radu primjenjuju principe rodne
ravnopravnosti i zabrane diskriminacije.

Polazeéi od nacela jednakih mogucnosti, zabrane diskriminacije i postovanja ljudskih prava,
transformacija JU Dom starih ,Podgorica” sprovodi se na nacin koji:

e obezbjeduje ravnopravno ucesce zena i muskaraca u svim aktivnostima;
e promovise jednak pristup uslugama i programima podrske za sve korisnike;

e podrazumijeva rodno-senzitivno planiranje i pruzanje usluga, uz prepoznavanje razli€itin
potreba starijih Zena i muskaraca;

o afirmiSe jednake moguénosti pri zapoS$ljavanju, stru€¢nom usavrSavanju i napredovanju
zaposlenih, bez obzira na pol, starost, zdravstveno stanje ili drugo licno svojstvo;

e podsti¢e rodno ravnopravan pristup odlucivanju na svim nivoima rukovodenja ustanovom.

Ovaj pristup doprinosi kvalitetnijem pruzanju usluga, unaprjedenju profesionalnih standarda i
ostvarivanju ciljeva socijalne politike Crne Gore u skladu sa evropskim principima jednakosti i
socijalne uklju¢enosti.

2 Strategija razvoja sistema socijalne i djeé¢je zastite za period 2025-2028. (www.gov.me)
3 https://www.gov.me/dokumenta/3faa40be-45f4-42c5-af76-d98a683e3763
4 Strategija za zastitu lica sa invaliditetom od diskriminacije i promociju jednakosti za period 2022-2027

(www.gov.me)
5 https://www.gov.me/dokumenta/ed7d963b-ea8a-4038-8041-556345e0f013
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3. ANALIZA STANJA

Razvoj i unaprjedenje usluga koje podrzavaju zivot korisnika u zajednici uz transformaciju
ustanova za smjeStaj predstavljaju jedan od kljunih prioriteta politike socijalne zastite, jer
omogucavaju korisnicima da zive u svom prirodnom okruzenju uz podrsku koja im je potrebna.
Time se doprinosi stvaranju inkluzivnog drustva u kojem su svi gradani, bez obzira na starosnu
dob, zdravstveno stanje ili socijalni status, u moguénosti da aktivnho uc€estvuju u drustvenom
Zivotu.

Analiza koja slijedi pruza pregled postojecih i nedostajuéih usluga koje podrzavaju zivot korisnika
u zajednici, sa posebnim osvrtom na njihovu teritorijalnu zastupljenost, dostupnost i odrzivost.
Takode, ukazuje na kljuéne izazove i potrebe u razvoju usluga.

U okviru ove analize dati su i podaci koji se odnose na uslugu smjestaja, ukljuéujuéi informacije
u vezi sa JU Dom starih ,Podgorica“.

3.1. Usluge podrske za zivot u zajednici

Usluge podrske za Zivot u zajednici obuhvataju podrdku korisniku u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti, razvijanju i ja¢anju vjestina za samostalan zivot, unaprjedenju sposobnosti korisnika i
omogucavaju socijalnu ukljuéenost i aktivho u¢esée korisnika u zajednici.

Usluge podrske za Zivot u zajednici su: dnevni boravak, pomo¢ u kuéi, stanovanje uz podrsku,
svratidte, personalna asistencija, tumacenje i prevodenje na znakovni jezik i dr.

Dnevni boravak je usluga koja podsti¢e razvoj, o€uvanje i unaprjedenje sposobnosti korisnika
obezbjedujuci podrsku korisniku i porodici koja se pruza u posebno organizovanom prostoru.

Pomoc¢ u kuéi je usluga kojom se korisniku pruza podrdka u obavljanju svakodnevnih aktivnosti u
njegovom domu kroz pruzanje prakticne pomoci i podrSke korisniku radi unaprjedenja kvaliteta
Zivota.

Stanovanje uz podrSku je usluga kojom se korisnicima obezbjeduje odgovarajuc¢i smjestaj i
podrska za osamostaljivanje, socijalnu uklju¢enost i aktivnho u€eSce u zajednici.

Svratidte je usluga koja omogucéava priviemenu ili povremenu podrSku u toku dana u cilju
zadovoljavanja trenutnih potreba korisnika, kao i informisanje korisnika o drugim pravima u
zajednici.

Personalna asistencija pruza se korisniku licne invalidnine, odnosno dodatka za njegu i pomo¢
koji je u radnom odnosu, odnosno ukljuéen u sistem visokog obrazovanja, odnosno sistem
obrazovanja odraslih u cilju podr8ke za obavljanje svakodnevnih aktivnosti, samostalnog Zivota u
zajednici i socijalne uklju¢enosti.

Tumacenje i prevodenje na znakovni jezik je usluga koja omogucava ravnopravan pristup
informacijama, javnim uslugama i druStvenom Zivotu podstiCu¢i samostalnost, drustvenu
uklju€enost i aktivno u€esce korisnika u zajednici prevazilazenjem barijera u komunikaciji.



3.2. Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge

Savjetodavne-terapijske i socijalno-edukativne usluge su usluge koje se pruzaju u cilju podrske,
informisanja i savjetovanja o pravima, mogucénostima i na€inima rjeSavanja li¢nih, porodi¢nih
problema i kriznih situacija.

Savjetodavne-terapijske usluge obuhvataju savjetovanije, terapiju, medijaciju, SOS telefon i druge
usluge.

Savjetovanje je usluga koja omogucava pruzanje stru¢ne pomoci i podrske kroz individualni,
odnosno grupni rad, u cilju prepoznavanja, razumijevanja i rieSavanja licnih, porodi¢nih i drugih
potesSkoca koje uti€u na zivot korisnika.

Terapija je usluga koja predstavlja oblik stru¢ne podrske koji se pruza pojedincima, porodicama
ili grupama kroz planirane i struéno vodene postupke koji pomazu korisnicima da prevazidu krizne
ili stresne situacije, razviju vestine suoCavanja, komunikacije i samoregulacije, poboljSaju

Medijacija je usluga koja predstavlja stru¢no voden proces usmjeren na rjeSavanje konflikta u
kojem neutralna i obucena tre¢a osoba — medijator pomaze stranama u sukobu da kroz dijalog
razumiju svoje potrebe i interese, prevazidu nesporazume i postignu dogovor koji poboljava
njihove odnose i svakodnevno funkcionisanje.

SOS telefon je usluga kojom se korisniku obezbjeduje besplatna i povjerljiva pomo¢ i podrska
putem telefonske linije u cilju zastite od nasilja, zanemarivanja, zlostavljanja ili zbog posebnih
okolnosti i socijalnog rizika kroz informisanje, upucivanje i savjetovanje.

3.3. Usluge smjestaja

Smijestaj je usluga koja podrazumijeva boravak korisnika: u ustanovi, na hraniteljstvu, porodi€énom
smjestaju, u prihvatilistu-sklonistu i druge vrste smjestaja.

Usluga smjestaja u ustanovu pruza se radi obezbjedivanja bezbjednog i stimulativhog okruzenja,
u okolnostima kada to nije moguée obezbjediti u porodici i/ili zajednici, u cilju odrzanja ili
unaprjedenja kvaliteta Zivota, samostalnosti korisnika, odnosno pripreme za odrZiv i nezavisan
Zivot.

Usluga porodi¢ni smjestaj obezbjeduje se trudnici, samohranom roditelju sa djetetom do navr§ene
treCe godine zivota, odraslom i starom licu, kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika
potreban ovaj oblik zastite. Ovom uslugom korisniku se obezbjeduje odgovarajuci stambeni
prostor i materijalni uslovi; odgovarajuca i uredna odjec¢a i obuca; predmeti za licnu upotrebu i
higijenu, odgovarajuc¢a ishran i staranje o zdravlju; zastita od zanemarivanja, zlostavljanja i
eksploatacije i podrSka u zadovoljavanju socijalnih, religioznih i kulturnih potreba. PorodicCni
smjestaj obezbjeduje se kao standardni smjestaj, smjestaj uz intenzivnu ili dodatnu podrsku,
urgentni smjestaj, povremeni smjestaj i druga vrsta smjestaja.
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Usluga smjestaja u prihvatiliStu-skloniStu pruza se korisniku kojem su ugrozeni bezbjednost, zivot
i zdravlje, kao privremeni do sedam dana i dugotrajni najduze 12 mjeseci. Ova usluga pruza se
radi zadovoljavanja osnovnih potreba, osiguranja bezbjednosti u kriznim situacijama, procjene
potreba za drugim uslugama i zapocinjanja procesa pomoci korisniku za uspostavljanje stabilnog
porodi¢nog ili nezavisnog zivota, prevazilazenja krizne situacije i uspostavljanja odrzivih rieSenja
u buducnosti, kao i radi uspostavljanja osjecanja sigurnosti kao osnove za dalji napredak i
osnazivanje korisnika i podizanja njihove sposobnosti za bezbjedan Zivot i ukljuCivanje u
zajednicu.

3.4. Pregled trenutnog stanja

U Crnoj Gori od usluga koje podrzavaju zivot korisnika u zajednici uspostavljene su usluge dnevni
boravak, pomo¢ u kuéi, personalna asistencija, svratiSte, savjetovanje, SOS telefon, terapija i
smijestaj u prihvatilistu-sklonistu. Usluge stanovanje uz podrSku, tumacenje i prevodenje na
znakovni jezik, medijacija i socijalno-edukativne usluge nisu uspostavljene. Najzastupljenije su
usluge dnevni boravak i pomo¢ u kugi.

Tabela 1: Prikaz dostupnih usluga u zajednici za odrasla i starija lica

Teritorija Dnevni | Pomoé | Personalna | SvratiSte | Savjetova SOS | Terapija | Smjesta
pruzanja boravak | ukuéi | asistencija nje telefon ju
usluge prihvatil
iStu-
sklonist
u

Andrijevica 1

Bar 1 2

Berane 1 1
Bijelo Polje 1 1 2 1

Budva 1

Cetinje 2
Danilovgrad 3 3

Gusinje 1
Herceg Novi 1 1 1

Kolasin 1

Kotor 1 1 1

Mojkovac 1

Niksi¢ 4 2 1 2 1

Petnjica 1 1 1

Plav 1 1

Pluzine 2
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Plievlja

Podgorica

RozZaje

Savnik

R R0 -
N

Tivat

Tuzi

Ulcinj

Zeta

Zabljak

Teritorija Crne
Gore

U Crnoj Gori postoji pet javnih ustanova — domova starih (Dom starih ,Grabovac” Risan, Dom

starih ,Bijelo Polje“, Dom starih ,Pljevlja“, Dom starih ,Nik$i¢“ i Dom starih ,Podgorica®) i dvije
privatne ustanove (,Dom starih® DOO Danilovgrad i DOO ,N&S INVEST COMPANY*
Danilovgrad). U navedenim javnim ustanovama na kraju 2024. godine smjesteno je 886 korisnika.

Grafikon br. 1: Prikaz korisnika usluge smjestaja u ustanovama u oktobru 2025. godini

»DOM STARIH“ DOO DANILOVGRAD .

DOO ,N&S INVEST COM PANY”....

JU DOM STARIH ,,PLIEVLIA“ .

JU DOM STARIH ,GRABOVAC“ RISAN .
JU DOM STARIH ,,BIJELO POLJE”

JU DOM STARIH ,,NIKSIC“

JU DOM STARIH ,,PODGORICA”

0 50 100 150 200 250 300

Popunjenost kapaciteta ukazuje da ne postoji vise stigma kada je u pitanju domski smjestaj, te
da porodica sve manje mozZe da odgovori na rastuce potrebe starijih, da stariji Zele da imaju
vrSnjacku socijalizaciju i dugoro¢nu zdravstvenu njegu i da ¢e uvijek biti odreden broj korisnika
koji i pored razvoja usluga u zajednici nece svoje potrebe, prije svega zdravstvene prirode, modéi
da zadovolje u ku¢nim uslovima, nego ¢Ce im biti neophodan institucionalni smjesta;.

Pored usluge smjestaja, ustanove pruzaju i sljedece usluge:

e JU Dom starih ,Grabovac” Risan uslugu smjestaja u prihvatiliStu-sklonistu za beskucénika,
uslugu pomo¢ u kuci odraslom i starom licu sa invaliditetom, uslugu dnevnog boravka za
odrasla i stara lica sa demencijom i uslugu savjetovanja;

e JU Dom starih ,Bijelo Polje” uslugu dnevnog boravka za odrasla i stara lica;
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¢ JU Dom starih ,Pljevlja” uslugu dnevnog boravka za odrasla i stara lica sa invaliditetom;
e JU Dom starih ,NikSi¢” uslugu dnevnog boravka za odrasla i stara lica.

¢ JU Dom starih ,Podgorica” uslugu dnevnog boravka za odrasla i stara lica (Danilovgrad,
Spuz i Cetinje).

Uslugu porodi¢nog smjestaja u 2025. godini je koristilo 37 korisnika, od ¢ega je uslugu
standardnog porodi¢nog smjestaja koristilo 11 korisnika, a porodi¢ni smjestaj uz intenzivnu ili
dodatnu podrsku je koristilo 26 korisnika.

Zavod za socijalnu i djecju zastitu je izradio analize ,Uspostavljanje tri ili viSe usluga podrske za
Zivot u zajednici u jedinicama lokalne samouprave u Crnoj Gori“® i ,Mapiranje postojecih i
nedostajucih usluga podrske za Zivot u zajednici“’.

Analiza ,Uspostavljanje tri ili viSe usluga podrdke za Zivot u zajednici u jedinicama lokalne
samouprave u Crnoj Gori“ pokazuje da Crna Gora posjeduje solidan pravni i strateski okvir za
razvoj usluga podrske za Zivot u zajednici, ali da je njegova implementacija fragmentarna,
neravnomjerna i previse zavisna od projekata i donatorske pomoci. U praksi se ¢esto dedava da
usluge postoje samo u vecim urbanim sredinama, dok su maniji gradovi i ruralne opstine ostavljeni
bez osnovne podrske. To vodi do ozbiljnih nejednakosti medu gradanima, $to je u direktnoj
suprotnosti sa ustavnim nacelom jednakosti i medunarodnim obavezama drzave (UN, 2006). Da
bi se ova situacija prevaziSla, neophodno je sprovesti niz reformi koje istovremeno jacaju
normativni okvir, institucionalne kapacitete i mehanizme monitoringa.

Cilj analize ,Mapiranje postojecih i nedostajucih usluga podrske za Zivot u zajednici“ je mapiranje
usluga za podrsku za zivot u zajednici i procjena postojeCeg stanja u sistemu socijalne i djeCje
zastite u Crnoj Gori, sa posebnim osvrtom na pruzZaoce usluga, njihove kapacitete, licenciranje,
kao i dostupnost i kvalitet usluga na lokalnom nivou. Analiza identifikuje postojece nedostatke i
izazove u pruzanju usluga koje podrzavaju Zzivot korisnika u zajednici, ali i da istakne dobre
primjere prakse u onim lokalnim zajednicima gdje su usluge podrske za Zivot u zajednici razvijene
i funkcionalne, te da kroz detaljan pregled zakonodavnog okvira i rezultata istrazivanja predlozi
konkretne preporuke za unaprjedenje sistema. Ova analiza moZe biti koristan resurs za
donosioce odluka u institucijama socijalne i djecCje zastite, kao i za nevladine organizacije i druge
relevantne aktere u sistemu jer pruza uvid u postojecCe stanje. Analiza takode moze biti korisna i
jedinicama lokalne samouprave, da na osnovu nje prepoznaju potrebe i nedostatke u razvoju
usluga podrske za Zivot u zajednici.

Rezultati analiza pokazuju da su najrasprostranjenije usluge pomoc¢ u kuci i dnevni boravak, dok
nedostaju usluge stanovanje uz podrsku, svratiste i personalne asistencije. Takode, rezultati
analiza pokazuju da su usluge najrazvijenije u centralnom i juznom regionu te da je neophodno
obezbijediti finansijsku odrzivost usluga.

6 https://www.zsdzcg.me/sites/zsdzcg.me/files/2025-

10/uspostavljanje tri ili vise usluga podrske za zivot u zajednici u jedinicama lokalne samouprave jls u crn
oj gori.pdf

7 https://www.zsdzcg.me/sites/zsdzcg.me/files/2025-09/analiza_-

mapiranje usluga podrske za zivot u zajednici.pdf
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3.5. JU Dom starih ,,Podgorica”

JU Dom starih ,Podgorica” osnovana je 6. oktobra 2020. godine i organizovana je kao javna
ustanova za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica, u skladu sa zakonom i Odlukom o
osnivanju Javne ustanove za smjestaj odraslih lica s invaliditetom i starih lica ,Podgorica“, JU
Dom starih ,Podgorica“ je po€eo sa radom 14. decembra 2022. godine, a licencu za obavljanje
djelatnosti socijalne i djecje zastite, odnosno pruzanje usluge smjestaja odraslim i starim licima
sa teritorije Crne Gore dobio je u januaru 2023. godine.

Kapacitet JU Dom starih ,Podgorica” je za 274 korisnika. U Domu je 97 dvokrevetnih, 36
jednokrevetnih, pet Cetvorokrevetnih soba i 12 apartmana. Pored smjestajnih jedinica, u objektu
se nalaze prostorije za kuhinju i pomocne kuhinje, veSeraj, magacin, kancelarije, multimedijalna
sala, biblioteka, recepcija, ostave, ambulanta, apoteka, sala za fizikalnu terapiju, frizerski salon,
mrtvacnica, kao i prostorije za zajedni¢ke aktivnosti (dnevni boravak, trpezarija, sala za radno-
okupacionu terapiju).

U odnosu na smijestajne kapacitete ustanove i strukturu korisnika, uspostavljena su sljedeca
odjeljenja:

¢ QOdijeljenje demencije, ukupnog kapaciteta 20 korisnika;

¢ QOdijelienje psihogerijatrije, ukupnog kapaciteta 20 korisnika;

¢ Odijeljenje palijativhe njege, ukupnog kapaciteta 115 korisnika;
e QOdijeljenje gerijatrije, ukupnog kapaciteta 119 korisnika.

Djelatnost JU Dom starih ,Podgorica“, shodno Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti, kao i Statutu,
obuhvata:

e pruZanje usluga smjestaja odraslim licima sa invaliditetom i starim licima;

e pruZanje usluga podrske za Zivot u zajednici;

e pruzanje savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga;

e pruzanje struCne podrSke i sprovodenje odgovaraju¢e obuke pruzaocima usluge
porodicnog smjestaja;

e radno-okupaciono angazovanje, koje se odnosi na obezbjedivanje radne i okupacione
terapije, kulturno-zabavnih aktivnostii sl;

e zdravstvenu zastitu, koja se obezbjeduje u skladu sa propisima o zdravstvenoj zastiti i
zdravstvenom osiguranju.

U oktobru 2025. godine u JU Dom starih ,Podgorica“ je boravilo 248 korisnika (5to €ini 90,5%
popunjenosti smjestajnih kapaciteta), od ¢ega 161 zena i 87 muskaraca. Najmlada korisnica ima
43 godine, a najstarija 102 godine. Preostali kapaciteti u Domu nisu popunjeni usljed nedostatka
medicinskog kadra.

JU Dom starih ,Podgorica“ dobio je licencu za pruzanje usluge dnevnog boravka za odraslo i
staro lice i lice kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik
zastite u opstinama:

e Danilovgrad — za 13 korisnika (period vazenja Sest godina);
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e Spuz — za 10 korisnika (period vazenja tri godine);
e Cetinje —za 17 korisnika (period vazenja tri godine).

U skladu sa aktom o unutradnjoj organizaciji i sistematizacija radnih mjesta u JU Dom starih
,Podgorica“ su organizovane sledjeée sluzbe: Sluzba za pruzanje usluga brige i njege, Sluzba za
psiho-socijalnu podrdku, Sluzba za opste i pravne poslove, Sluzba za finansijsko-
racunovodstvene poslove, Sluzba odrzavanja, Kuhinjska sluzba i Sluzba za pruzanje usluga
podrske za zivot u zajednici.

U JU Dom starih ,Podgorica” sistematizovana su 46 radna mjesta za 167 izvrSilaca, to: 18 stru¢nih
radnika, 47 struénih saradnika i 102 saradnika.

Pri izradi ovog dokumenta primijenjena je i SWOT analiza stanja u JU Dom starih ,Podgorica®
kojom su prepoznate snage, slabosti, mogucénosti i prijetnje.

Tabela 2. SWOT analiza

Snage Slabosti

e Omoguceni adekvatni uslovi za rad u o Nedostatak prostornih kapaciteta i
JU Dom starih ,Podgorica® koji opreme za uspostavljanje i razvoj
podrazumijevaju  svu  neophodnu usluga koje podrzavaju zivot korisnika
opremu; u zajednici;

e Ostvareno zadovoljstvo  korisnika o Neadekvatne prostorije za uslugu
uslugama koje JU Dom starih dnevni boravak (lokacija, kvadratura,
~Podgorica“ pruza; opremljenost itd);

o Uspostavljen odnos topline, e Nedovoljan broj stru¢nih radnika i
prihnvatanja i razumijevanja izmedu saradnika za pruzanje usluga;
korisnika i zaposlenih; e Nedovoljna digitalizacija poslovnih

e Precizno definisan nadin rada svih procesa,;
organizacionih jedinica; e Nedostatak specijalizovanih obuka;

e Znanje i iskustvo zaposlenih; e Nedostatak supervizije kod pruzaoca

e UcCeSc¢e korisnika u rekreativnim i usluga i kontinuirane obuke
kulturnim manifestacija u JU Dom zaposlenih;
starih ,Podgorica“ i zajednici; e Nedovoljna promocija usluga koje

e |skustvo u pruzanju usluge dnevni podrzavaju zivot korisnika u zajednici.
boravak na Cetinju, u Danilovgradu i
Spuzu;

e Uspostavljena saradnja sa brojnim
vrticima, Skolama, fakultetima,
institucijama i organizacijama civilnog
drustva;
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Pozitivna reputacija JU Dom starih
,Podgorica“, uz odlicnu medijsku
promociju i zastupljenost;

Povezanost sa zdravstvenim
sistemom i FZO (ambulanta u sklopu
JU Dom starih ,Podgorica®, e-
zakazivanje, propisivanje terapije);
Multidisciplinarni  struéni tim sa
razli¢itim profilima kadra (socijalni rad,
psihologija, fizikalna terapija, njega);
Savremena infrastruktura i tehni¢ka
opremljenost objekta.

Mogucnosti

Prijetnje

Razvoj partnerstva sa jedinicama
lokalne samouprave u cilju
uspostavljanja usluga koje podrzavaju
Zivot korisnika u zajednici;
Uspostavljanje saradnje sa
donatorima;

Apliciranje za grantove;

Izrada i realizacija programa obuka
namijenjenin  struénim radnicima i
saradnicima za rad sa starijima;
JaCanje medusektorske saradnje sa
zdravstvenim, kulturnim, obrazovnim,
lokalnim i drugim institucijama.

Starenje  stanovniStva i rastuce
potrebe za uslugama koje podrzavaju
Zivot korisnika u zajednici;
Nerazumijevanje jedinica lokalnih
samouprava o znacaju uspostavljanju
usluga koje podrzavaju zivot korisnika
u zajednici;

Nedostatak finansijskih sredstava od
strane jedinica lokalnih samouprava za
finansiranje usluga koje podrzavaju
Zivot korisnika u zajednici;

Duga procedura odobravanja
saglasnosti za zapoSljavanje;
Nedostatak radne snage na trziStu
rada;

Veliki broj zahtjeva za uslugu smjestaj;
Neinformisanost starijin o uslugama
koje podrzavaju zivot korisnika u
zajednici;

Potencijalna smanjenja budzetskih
sredstava za socijalnu zastitu;
Odlazak struénog kadra u
inostranstvo.

3.6. Obuke

Zavod za socijalnu i djecju zastitu, u cilju odrzavanja i unaprjedivanja profesionalnih kompetencija
i kvaliteta stru¢nog rada, akreditovao je sliedece programe obuka namijenjene zaposlenima u
ustanovama za smjestaj odraslih i starijih lica, sa temama koje se bave uslugama podrke za
Zivot u zajednici i procesom deinstitucionalizacije:
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Obuka za primjenu tehnika programa ,Grabfips“ u radu sa osobama oboljelim od
demencije;

Topao dom za treée doba;

Njega starijih lica — obuka za njegovatelje/ice;

Aktivacija korisnika usluge smestaja za u€eS¢e u organizovanim aktivnostima;
Primjena struénog postupka u domovima i kod pruzalaca usluga;

Komunikacija sa starijim licima;

Osnovna obuka za rad u ustanovama za smjestaj odraslih i starih lica;
Radno-okupaciona terapija — primjena u socijalnoj zastiti, ujednaCavanje prakse;

Rad i podr§ka osobama sa demencijom;

Rano otkrivanje, prepoznavanje prvih simptoma demencije, prevencija i edukacija za
pravilan tretman i njegu starijih lica i oboljelih od demencije, Alzheimerove bolesti;
Psiho-socijalni pristup u radu sa starijima, postupci i reagovanja u kriznim situacijama;
Pruzanje psiho-socijalne podrske u kriznim situacijama;

Osnovna obuka za pruzanje podrdke osobama sa intelektualnim invaliditetom za
samozastupanje;

Obuka za pruzanje usluge pomo¢ u kuéi odraslim osobama s invaliditetom i starijima;
Osnovna obuka za pruzanje usluge stanovanje uz podrdku mladom, odraslom i starom
licu sa invaliditetom;

Osnovna obuka za rad u dnevnim boravcima za osobe sa invaliditetom starije od 27
godina;

Osnovna obuka za pruzanje usluge pomo¢ u kuci djeci i mladima sa smetnjama u
razvoju i odraslim licima sa invaliditetom;

Osnovna obuka za pruzanje usluge pomoé¢ u kuéi odraslim i starim licima sa
invaliditetom;

Osnovna obuka za rad sa porodicama djece sa smetnjama u razvoju i osoba sa
invaliditetom;

Obuka za stru¢ne radnike/ce, stru¢ne saradnike/ce i saradnike/ce o usluzi personalne
asistencije —znacenje, standardi, uloge, prava i obaveze korisnika, saradnika, stru¢nih
saradnika/ca i stru¢nih radnika/ca;

Unaprjedenje znanja i vjeStina struénih radnika/ca u radu sa potencijalnim
korisnicima/ama i korisnicima/ama usluge podrska za zZivot u zajednici — svratiSte.
Standardni porodi¢ni smjestaj za odrasla i stara lica;

Obuka za pruzanje usluge predaha neformalnim njegovateljima koji brinu o starijima i
odraslim osobama u potrebi za dugotrajnhom njegom;

Program obuke za zaposlene u oblasti socijalne i djecje zastite na temu samostalnog
zivota OSl i procesa deinstitucionalizacije, s akcentom na socijalno-edukativne usluge;
Osnovna obuka za pruzanje usluge savjetovanja za odrasla i stara lica sa
invaliditetom;

Osnovna znanja o procesima deinstitucionalizacije i transformacije rezidencijalnih
ustanova za lica sa intelektualnim invaliditetom;

Socijalni mentor — pristup radnoj integraciji ranjivih drustvenih grupa;

Podrska korisnicima socijalnog stanovanja i licima u riziku od beskucnistva.
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Zavod za socijalnu i djeCju zastitu, kroz realizaciju programa obuka, obezbjeduje kontinuirano
jaanje kompetencija zaposlenih u sistemu socijalne i dje€je zastite pa samim tim i u ustanovama.
Na taj nacin Zavod doprinosi unaprjedenju kvaliteta usluga i zastiti prava korisnika.

Zaposleni u JU Dom starih ,Podgorica“ takode se struéno usavrSavaju kroz obuke koje
organizuje: JU Dom starih ,Podgorica“, drugi domovi starih, Uprava za ljudske resurse, komore i
udruzenja zdravstvenih radnika u zdravstvu, Crveni krst Crne Gore i dr.

3.7. Medusektorska saradnja

Medusektorska saradnja predstavlja temelj savremenog i integrisanog pristupa u oblasti socijalne
i djecje zastite, narocito u procesu deinstitucionalizacije i razvoja usluga koje podrzavaju zivot
korisnika u zajednici. Kvalitetna briga o starijim licima zahtijeva povezivanje razli€itih sektora
socijalne i djeCje zastite, zdravstva, obrazovanja, zapoS$ljavanja, jedinica lokalne samouprave,
civilnog drustva i dr. kako bi se obezbijedila sveobuhvatna podrska korisnicima i njihova aktivha
ukljuenost u drustvo.

Uloga medusektorske saradnje je da omoguci horizontalno povezivanje institucija koje djeluju na
razli€itim nivoima sistema, uz jasno definisane nadleznosti i mehanizme komunikacije. Takav
pristup doprinosi boljoj koordinaciji aktivnosti, racionalnijem koriSéenju resursa i stvaranju
jedinstvene mrezZe podrske starijim i odraslim licima sa invaliditetom.

Posebno je vaZzna saradnja JU Dom starih ,Podgorica“ sa centrima za socijalni rad, zdravstvenim
ustanovama, jedinicama lokalne samouprave, nevladinim organizacijama i obrazovnim
institucijama. Kroz zajedni¢ke aktivnosti, razmjenu informacija i planiranje integrisanog pristupa
uslugama, omogucava se Kkorisnicima pristup kontinuiranoj i personalizovanoj podrsci od
socijalne i zdravstvene njege, do psihosocijalne i edukativne pomoéi.

JU Dom starih ,Podgorica“ ostvaruje kontinuiranu medusektorsku saradnju sa zdravstvenim
sistemom Crne Gore, posebno sa izabranim doktorima, sekundarnim i tercijarnim zdravstvenim
ustanovama i Fondom za zdravstveno osiguranje Crne Gore (FZO). U okviru JU Dom starih
.Podgorica“ registrovana je zdravstvena ustanova Ambulanta u sklopu JU Dom starih
,Podgorica“, §to omogucava praéenje zdravstvenog stanja korisnika, propisivanje terapije,
obavljanje redovnih kontrola na licu mjesta i koja je povezana sa informacionim sistemom FZO,
¢ime je korisnicima omoguc¢ena kontinuirana primarna zdravstvena zastita.

Saradnja sa zdravstvenim sistemom ogleda se i kroz zajedniC¢ke preventivne programe i
edukativne aktivnosti (npr. vakcinacija, skrininzi, preventivni pregledi i dr.), kao i kroz organizaciju
konsultacija sa specijalistima. Ovakav model povezanosti doprinosi efikasnijem pruzanju
zdravstvene njege, smanjenju nepotrebne hospitalizacije i omoguc¢ava da se stariji korisnici lijeCe
u poznatom i sigurnom okruzeniju.

Kroz medusektorsku saradnju obezbjeduje se i odrzivost usluga koje podrzavaju zivot korisnika
u zajednici, prevencija institucionalizacije i efikasnija razmjena informacija i resursa izmedu
sistema.
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Izazovi medusektorske saradnje u JU Dom starih ,Podgorica“ mogu se identifikovati na vise nivoa
i obuhvataju sljedece aspekte:

¢ Nedovoljna koordinacija i komunikacija izmedu sektora;
e Ograniceni resursi;

¢ Neravnomjerna uklju¢enost svih sektora;

e Razlike u pristupima i ciljevima sektora,;

o Nedostatak zakonskog i strateSkog okvira;

e Tehnicke prepreke i nedovoljna digitalna povezanost;

e Otpor promjenama i nedostatak stru¢nog kadra.

Uspostavljanjem medusektorske saradnje u procesu deinstitucionalizacije, kao i u procesu
sprje€avanja institucionalizacije obezbjeduje se holisticki pristup, s obzirom na to da se potrebe
korisnika koji su u riziku od institucionalizacije ne mogu rijesiti kroz jedan sektor, zatim,
obezbjeduje se optimizacija resursa, poboljSanje kvaliteta usluga, kontinuirana i koordinirana
podrska, jacanje zajednice, a posebno u dijelu smanjenja stigmatizacije osoba koje su boravile u
institucijama i promovisanju njihovog prihvatanja u zajednicu.

Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu izradio je ,Analizu potreba, naCina uspostavljanja, finansiranja
i funkcionisanja integrisanog pristupa u pruzanju usluga“®.

4. OPIS PLANIRANIH USLUGA

U narednom periodu, neophodno je uspostaviti i unaprijediti usluge koje direktno podrzavaju Zivot
korisnika u zajednici, s ciliem da se obezbijedi inkluzivho okruZenje, pove¢a samostalnost
korisnika i smanji potreba za institucionalnim zbrinjavanjem. Poseban fokus bi¢e stavljen na
razvoj sljedecih usluga: dnevni boravak, pomo¢ u kuéi, stanovanje uz podrsku, svratiste, usluga
savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge, predah smjestaj i smjestaj u prihvatilistu-
sklonistu.

4.1. Dnevni boravak

Dnevni boravak je usluga koji podsti¢e razvoj, o€uvanje i unapriedenje sposobnosti korisnika
obezbjedujuci podrsku korisniku i porodici koja se pruza u posebno organizovanom prostoru, uz
obezbjedivanje obroka i sigurnog okruzenja, odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora, razvoj
potencijala i osnazivanje za zivot u zajednici.

Aktivnosti su prilagodene karakteristikama, kapacitetima i potrebama korisnika i mogu ukljucivati:
1. podrSku u izgradnji i odrzavanju pozitivnih odnosa sa odraslim, starim licima i djecom;

8 https://www.zsdzcg.me/sites/zsdzcg.me/files/2025-
10/analiza potreba nacina uspostavljanja finansiranja i nacina funkcionisanja integrisanog prisupa u pruzanj

u_usluga.pdf
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2. organizovanje radno-okupacionih, odnosno edukativnih aktivnosti, koje podsti¢u razvoj
novih znanja i vjestina;

razvijanje metoda rada koji ohrabruju u¢estvovanje korisnika u aktivnostima u zajednici;
organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima korisnika;
organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadrzaja u okviru dnevnog boravka;

podrsku u socijalnoj inkluziji;

razvoj vjestina za prepoznavanje i rje$avanje problema;

razvoj komunikacionih vjestina; i

razvoj vjestina i znanja potrebnih za zivot u zajednici.

© o NGO A®

Planirano je da se JU Dom starih ,Podgorica“ licencira za uslugu dnevni boravak koja ¢e se
pruzati: odraslom i starom licu, odraslom i starom licu sa invaliditetom i licu kojem je usljed
posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite.

Licenciranjem za uslugu dnevni boravak JU Dom starih ,Podgorica“ doprinosi sprovodeniju
procesa transformacije i deinstitucionalizacije, jer omogucava korisnicima da svoje potrebe za
podrskom i socijalizacijom ostvaruju u zajednici, uz o€uvanje porodicnog zivota i samostalnosti.

4.2. Pomo¢ u kudéi

Pomoc¢ u kuéi je usluga kojom se korisniku pruza podrdka u obavljanju svakodnevnih aktivnosti u
njegovom domu kroz pruzanje prakti¢ne pomoci i podrSke korisniku radi unaprjedenja kvaliteta
Zivota.

Pruzalac usluge u skladu sa karakteristikama, kapacitetima i potrebama korisnika obezbjeduje
jednu ili vise aktivnosti:
1. nabavku hrane, pomoc¢ pri pripremi obroka i hranjenju;
2. pomoc pri kretanju;
3. pomoc¢ pri odrzavaniju line higijene i higijene prostora;
4. pomoc pri grijanju prostora;
5. pomoc¢ pri nabavci Stampe i knjiga i plac¢anju raCuna za elektri¢nu energiju, telefon,
komunalije i sl;
6. posredovanje u obezbjedivanju razli¢itih vrsta usluga za odrZzavanje stana i uredaja za
domagdinstvo; i
7. nabavku ljekova i odvodenje na ljekarske preglede.

Planirano je da se JU Dom starih ,Podgorica”“ licencira za uslugu pomoc u kuci koja ¢e se pruzati:
odraslom i starom licu, odraslom i starom licu sa invaliditetom i licu kojem je usljed posebnih
okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi oblik socijalne zastite.

JU Dom starih ,Podgorica“ planira uspostavljanje usluge pomo¢ u kuci na teritoriji Glavnog grada
Podgorica i opstine Zeta, kao i u drugim jedinicima lokalne samouprave.

Licenciranjem za uslugu pomoc¢ u kuci JU Dom starih ,Podgorica“ doprinosi sprovodenju procesa
transformacije i deinstitucionalizacije, jer omogucava korisnicima da svoje potrebe za podr§kom
i socijalizacijom ostvaruju u porodici i/ili zajednici, uz o€uvanje porodi¢nog Zivota i samostalnosti.
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4.3. Stanovanje uz podrsku

Stanovanje uz podrdku je usluga kojom se korisnicima obezbjeduje odgovarajuéi smjesta;j i
podrska za osamostaljivanje, socijalnu ukljucenost i aktivho uceSce u zajednici.

Usluga stanovanje uz podrsku pruza se, izmedu ostalog, odraslom i starom licu sa invaliditetom
i licu kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne
zastite.

Pruzalac usluge stanovanje uz podrsku u skladu sa karakteristikama, kapacitetima i potrebama
korisnika obezbjeduje jednu ili viSe aktivnosti:
1. podrsku u uspostavljanju i odrZzavanju kontakata sa licima vaznim za korisnika;
2. organizovanje radno-okupacionih i edukativnih aktivnosti;
3. razvijanje vjestina koje se odnose na pripremu obroka, odrzavanje licne higijene i higijene
prostora, vodenje domadinstva, odrzavanje stana i staranje o licnim stvarima;
4. podrsku u razvoju samostalnosti u donoSenju odluka i preuzimanju odgovornosti;
5. podrsku u ostvarivanju prava iz oblasti socijalnih, zdravstvenih, obrazovnih i drugih usluga
u zajednici;
6. podrsku, odnosno pomo¢ u zadovoljavanju socijalnih, kulturno-zabavnih, obrazovnih,
sportskih i drugih potreba.

Licenciranjem za uslugu stanovanje uz podrsku JU Dom starih ,Podgorica“ doprinosi sprovodenju
procesa transformacije i deinstitucionalizacije, jer omogucéava korisnicima da svoje potrebe za
podrskom i socijalizacijom ostvaruju u zajednici, uz o€uvanje samostalnosti.

4 .4. Svratiste

Svratidte je usluga koja omogucéava priviemenu ili povremenu podrSku u toku dana u cilju
zadovoljavanja trenutnih potreba korisnika, kao i informisanje korisnika o drugim pravima u
zajednici.

Usluga svratiSta obezbjeduje se, izmedu ostalog, odraslom i starom licu koje je beskuénik i licu
kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite.

Pruzalac usluge svratiste u skladu sa karakteristikama, kapacitetima i potrebama korisnika
obezbjeduje jednu ili vise aktivnosti:

1. podr8ku u uspostavljanju i odrzavanju kontakata sa licima vaznim za korisnika;

2. jaCanje licnih kapaciteta korisnika usluge, razvoj vjestina za prepoznavanje i rjeSavanje
problema i osnazivanje za prihvatanje promjene;

3. razvijanje metoda rada koji ohrabruju u€estvovanje korisnika u aktivnostima u zajednici;

4. podrsku u razvijanju vjestina koje se odnose na odrzavanije line higijene;
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5. podrsku u ostvarivanju prava iz oblasti socijalnih, zdravstvenih, obrazovnih i drugih usluga
u zajednici.

Licenciranjem za uslugu svratiste JU Dom starih ,Podgorica“ doprinosi sprovodenju procesa
transformacije i deinstitucionalizacije, jer omoguc¢ava korisnicima da svoje potrebe za podrSkom
ostvaruju u zajednici, uz o€uvanje samostalnosti.

4.5. Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge su usluge koje se pruzaju u cilju podrske,
informisanja i savjetovanja o pravima, mogucnostima i nacinima rjeSavanja li¢nih, porodi¢nih
problema i kriznih situacija.

Savjetovanje je usluga koja omogucava pruzanje struéne pomodi i podrdke kroz individualni,
odnosno grupni rad, u cilju prepoznavanja, razumijevanja i rieSavanja li¢nih, porodi¢nih i drugih
potedkoca koje utiCu na svakodnevni Zivot korisnika.

Psihosocijalna podrska je usluga kojom se obezbjeduje struéna pomoc i organizovana podrska
korisniku radi o€uvanja, unaprjedenja i razvoja njegovih psiholoskih i socijalnih kapaciteta kroz
intenzivan individualni, odnosno grupni rad i zasniva se ha odnosu povjerenja i procesu tokom
kojeg se radi na smanjivanju aktuelnih teSkoca, poboljSanju razvojnih aspekata korisnika,
pronalazenju najboljeg rieSenja i prevazilaZzenju kriznih situacija.

Licenciranjem za savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativhe usluge JU Dom starih
,Podgorica“ doprinosi sprovodenju procesa transformacije i deinstitucionalizacije, jer omogucava
korisnicima da svoje potrebe za podrskom i socijalizacijom ostvaruju u porodici i/ili zajednici, uz
oCuvanje porodi¢nog Zivota i samostalnosti.

4.6. Predah smjestaj

Usluga predah smjestaj je privremeni i povremeni smjestaj, koja se izmedu ostalog, pruza
odraslom i starijem licu sa invaliditetom, kao i odraslom i starijem licu kojem je usljed posebnih
okolnosti i socijalnog rizika potreban odgovarajuéi oblik zastite.

Usluga predah smjestaj obezbjeduje se kao dnevni, vikend ili viSednevni smjestaj, u cilju pruzanja
podrske porodici u odrzavanju i poboljSanju kvaliteta njihovog zivota s ciljem ostanka korisnika u
porodici.

Usluga predah smjestaj pruza se najduze 45 dana u toku kalendarske godine.

Licenciranjem za uslugu predah smjestaj JU Dom starih ,Podgorica“ doprinosi sprovodenju

procesa transformacije i deinstitucionalizacije, jer omogucéava podrSku porodicama starijih lica u
odrzavaniju i poboljSanju kvaliteta njihovog Zivota s ciljem ostanka korisnika u zajednici.
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4.7. Smjestaj u prihvatiliStu-sklonistu

Usluga smjestaj u prihvatiliStu-skloniStu pruza se korisniku kojem su ugrozeni bezbjednost, Zivot
i zdravlje, a moze biti privremeni do sedam dana i dugotrajni najduze 12 mjeseci.

Usluga smijesdtaj u prihvatiliStu-sklonistu pruza se radi zadovoljavanja osnovnih potreba,
osiguranja bezbjednosti u kriznim situacijama, procjene potreba za drugim uslugama i
zapocinjanja procesa pomoci korisniku za uspostavljanje stabilnog porodi¢nog ili nezavisnog
Zivota, prevazilazenja krizne situacije i uspostavljanja odrzivih rijeSenja u buduénosti, kao i radi
uspostavljanja osje¢anja sigurnosti kao osnove za dalji napredak i osnazivanje korisnika i
podizanja njihove sposobnosti za bezbjedan Zivot i ukljuivanje u zajednicu.

Licenciranjem za uslugu smjestaj u prihvatiliStu-sklonistu JU Dom starih ,Podgorica® doprinosi
adekvatnijoj zastiti odraslih i starih lica koji su beskuénici, radi osiguranja bezbjednosti u kriznim
situacijama kroz privremeni, siguran i podrzavajuci smjesta,.

5. FINANSIRANJE

Sredstva za osnovna materijalna davanja i usluge socijalne i djecje zastite, ukljuujudéi i uslugu
smjestaja u ustanovu obezbjeduju se u budzZetu drzave, u skladu sa Zakonom o socijalnoj djecjoj
zastiti.

Sredstva za usluge socijalne i djeCje zastite obezbjeduju se i putem ucescéa korisnika, odnosno
njihovih srodnika koji su duzni da ih izdrzavaju, donacija, poklona, zavjestanja, legata, osnivanjem
zaduzbina i fondacija i dr, u skladu sa posebnim zakonom.

U budzetu opStine mogu se obezbijediti sredstva za materijalna davanja u socijalnoj i djecjoj zastiti
propisana ovim zakonom i za usluge socijalne i djecje zastite, kao $to su: pomo¢ u kuéi, dnevni
boravak, usluge narodne kuhinje, odmor i rekreaciju djece, stanovanje uz podrsku, smjestaj u
prihvatilite - skloniSte, stanovanje za socijalno ugroZena lica, u skladu sa zakonom i druge usluge
u skladu sa svojim materijalnim moguénostima.

Ukoliko opstine nijesu u mogucnosti da obezbijede sredstva za navedene usluge u njihovom
finansiranju u€estvovuje drzava, u skladu sa Pravilnikom o visini sredstava za razvoj, odnosno
finansiranje usluga socijalne i dje€je zastite i kriterijumima za njihovu raspodjelu osim za troSkove
funkcionisanja dnevnih boravaka za djecu i mlade sa smetnjama i teSko¢éama u razvoju, Cije ¢e
troSkove usluga drzava sufinansirati u svakoj opstini.

6. OPSTI CILJ PLANA TRANSFORMACIJE JU DOM STARIH ,,PODGORICA*

Opsti cilj Plana transformacije je transformacija ustanove kroz pruzanje usluga koje podrzavaju
Zivot korisnika u zajednici, koje omogucavaju korisnicima da Zive u najmanje restriktivnom
okruZenju.
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7. OPERATIVNI CILJEVI

Operativni cilj 1. Reorganizacija ustanove

Aktivnosti:

abrowpdneE
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DonoSenje Pravilinika o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta;
DonoSenje programa rada JU Dom starih ,Podgorica“ u skladu sa Planom transformacije;
Unaprjedenje postojecih i izrada novih internih procedura rada JU Dom starih ,Podgorica®;
Sprovodenije internih provjera sistema kvaliteta;

Unaprjedenje procedura koje pruzalac usluge obezbjeduje u skladu sa propisom kojim se
ureduju blizi uslovi za pruzanje, koris¢enje, normativi i minimalni standardi usluge;
Uvodenje supervizije za struéne radnike u JU Dom starih ,,Podgorica®;

Pruzanje struéne podrske zaposlenima u JU Dom starih ,Podgorica®;

Jacanje struénih kapaciteta; i

Izrada programa obuke za rad sa starijim licima i licima sa invaliditetom.

Operativni cilj 2. Uspostavljene usluge koje podrzavaju zivot korisnika u zajednici

Aktivnosti:

No gk whRE

Licenciranje za uslugu dnevni boravak;

Licenciranje za uslugu pomoé¢ u kudi;

Licenciranje za uslugu stanovanje uz podrsku;
Licenciranje za uslugu svratiste;

Licenciranje za uslugu savjetovanje;

Licenciranje za uslugu predah smjestaj; i

Licenciranje za uslugu smjestaj u prihvatiliStu-sklonistu.

Operativni cilj 3. Osnazeni korisnici za proces deinstitucionalizacije i ukljuéeni u zajednici

Aktivnosti:

© N A~ WDNE

Promocija usluga koje podrzavaju zivot korisnika u zajednici;

Promocija usluge porodi¢ni smjestaj;

Promocija usluge smjestaj u prihvatiliStu-sklonistu;

Jacanje informisanosti i kompetencija korisnika za Zivot u zajednici i uklju€ivanje u drustvo;
Razvijanje programa pripreme korisnika za zivot u zajednici i ukljuCivanje u drustvo;
Revizija individualnog plana rada sa korisnikom;

Pruzanje podr8ke porodicama za osnazivanje za povratak korisnika; i

Razvijanje programa ,Mladi za starije“ u saradnji sa Skolama i NVO radi uklju€ivanja
volontera.
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Operativni cilj 4. Unaprijedena medusektorska saradnja kako bi se podrzao zivot korisnika u
porodici i/ili zajednici
Aktivnosti:

1. Uspostavljanje formalnih mehanizama saradnje izmedu JU Dom starih ,Podgorica®,
sistema socijalne zastite, zdravstvenog sistema, jedinica lokalne samouprave, NVO, OCD
i dr;

2. Jacanje koordinacije i razmjene informacija izmedu JU Dom starih ,Podgorica“ i institucija
sistema, jedinica lokalne samouprave, NVO, OCD i dr;

3. Unaprjedenje medusektorske saradnje kroz zajedni¢ko pruzanje usluga koje podrzavaju
zivot korisnika u zajednici;

4. Promocija medusektorske saradnje i podizanje svijesti javnosti o vaznosti podrske
starijima u zajednici;

5. Saradnja sa drugim domovima starih u Crnoj Gori radi razmjene iskustva i kreiranja
zajedni¢kih predloga za unaprjedenja zastite starijih lica; i

6. Uspostavljanje partnerstva sa medunarodnim donatorima i fondacijama.

Operativni cilj 5. Unaprijedene postojec¢e usluge u cilju oCuvanja funkcionalnih sposobnosti
korisnika kroz stalnu njegu i brigu o njihovom mentalnom i fizickom zdravlju

Aktivnosti:

Uvodenje programa aktivnog starenja i prevencije gubitka funkcionalnosti;
Unaprjedenje zdravstvene njege i fizikalne terapije;

Povecéanije kvaliteta psihosocijalne podrske;

Unaprjedenje usluge dnevni boravak; i

Unaprjedenje usluge smjesta;.

ardwdNE

8. PRACENJE SPROVODENJA PLANA TRANSFORMACIJE

Praéenje Plana transformacije je neophodno za ostvarivanje njegovih punih efekata. Pracenje
Plana transformacije predstavlja kljuénu komponentu za osiguranje efikasne implementacije,
pravovremeno prepoznavanje izazova i kontinuirano unaprjedenje usluga.

Mehanizam pracenja i ocjenjivanja Plana transformacije sadrzi sljedeée elemente:

¢ tim za pracenje i ocjenjivanje Plana transformacije; i
e redovno izvjeStavanje.

Tim za praéenje Plana transformacije ¢e Ciniti predstavnici: JU Dom starih ,Podgorica®,
Ministarstva socijalnog staranja, brige o porodici i demografije, Ministarstva zdravlja, Zavoda za
socijalnu i djec€ju zastitu, Sekretarijata za socijalno staranje Glavnog grada Podgorica i JU Centar
za socijalni rad za Glavni grad Podgorica, opstinu u okviru Glavnog grada Golubovci i opstinu
Tuzi.
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Tim za pracenje Plana transformacije ¢e se sastajati najmanje dva puta godiSnje i na taj nacin
blagovremeno i u kontinuitetu razmatrati proces sprovodenja planiranih aktivnosti, kao i moguce
prepreke i izazove.

Tim za pracenje Plana transformacije ¢e dostavljati godisnji i zavrsni izvjestaj o realizaciji Plana
transformacije resornom ministarstvu.

Tim za pracenje Plana transformacije mozZze inicirati izmjenu Plana transformacije zbog promjena
u zakonodavnhom i strateSkom okviru i potrebama korisnika. Prijedlog izmjena se dostavlja
Ministarstvu socijalnog staranja, brige o porodici i demografije, koje donosi odluku o usvajanju
izmjena Plana transformacije.

9. SREDSTVA ZA REALIZACIJU AKTIVNOSTI PREDVIDENIH PLANOM TRANSFORMACIJE
Za realizaciju aktivnosti predvidenih Planom transformacije, sredstva ¢e se obezbjedivati kroz:

e budzZet Crne Gore;

e budzet jedinica lokalne samouprave;

e sopstvena sredstva JU Dom starih ,Podgorica®“; i
e donatorska sredstva.
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10. AKCIONI PLAN ZA SPROVODENJE PLANA TRANSFORMACIJE JU DOM STARIH ,,PODGORICA* ZA PERIOD OD 2026. DO

2029. GODINE
Operativni cilj Aktivnosti Indikatori Period Nadleznost Izvor finansiranja
realizacije
1. Reorganizacija | 1.1. DonoSenje Donesen Pravilinik o | Il kvartal 2026. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
ustanove Pravilinika o | unutrasnjoj organizaciji | godine - Ill | ,Podgorica”
unutrasnjoj i sistematizaciji radnih | kvartal  2026. MSSD
organizaciji i | mjesta godine

sistematizaciji
radnih mjesta

1.2. DonoSenje Donesen program rada | | kvartal 2026. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
programa JuU Dom starih | godine ,Podgorica”
rada} JU Dom | ,Podgorica“ uskladu“sa Upravni odbor
starih Planom transformacije
~Podgorica“ u
skladu sa
Planom
transformacije
1.3.  Unaprjedenje Unaprijedene U kontinuitetu JU Dom starih | BudZet Crne Gore
posjtojeéih.i izrad.a postojecih internih | kvartal 2026. ,Podgorica”
novih internih | procedura godine - Upravni odbor
procedura rada
JU Dom starih | Donijete novih internih | IV kvartal
,Podgorica* procedura 2029.godine
1.4. Sprovodenje Broj sprovedenih | U kontinuitetu JU Dom starih | BudZet Crne Gore

internih  provjera
sistema kvaliteta

internih provjera

Broj utvrdenih
neusaglasenosti

| kvartal 2026.

godine -
v kvartal
2029.godine

,Podgorica”
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Broj sprovedenih
korektivnih mjera

1.5. Unaprjedenje Donijete i/ili izmijenjene | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
procv:edura koje prO(V:edure koje | kvartal 2026. ,Podgorica”
pruzalgc .usluge pruzalgc . usluge godine - 7SD7
obezbjeduje u | obezbjeduje u skladu
skladu sa | sa propisom kojim se | IV kvartal
propisom  kojim | ureduju blizi uslovi za | 2029. godine
se ureduju blizi | pruzanje, koriScenje,
uslovi za | normativi i minimalni
pruzanje, standardi usluge.
koriscenje,
normativi [
minimalni
standardi usluge
1.6. Uvodenje Zaposlen jedan | | kvartal 2027. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
supervizije za | izvrSilac na poslovima | godine - ,Podgorica”
struri:ne radnil'<e, supervizije Y, kvartal | MSSD
gtrucne _saradmke 2027. godine
i saradnike u JU
Dom starih
~Podgorica“
1.7. Pruzanje struCne | Broj individualnih | I kvartal 2027. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
podrske supervizija godine - ,Podgorica”
zaposlenimauJ.U Br?j .struévnih radnika Y, kvartal | 7SD7
Dom . starih | koji Je. ucestyoxao U | 5029 godine
,Podgorica“ grupnoj superviziji
1.8. JacCanje strucnih | Pove¢an broj strucnih | U kontinuitetu JU Dom starih | BudzZet Crne Gore
kapaciteta radnikg, . strgénih | kvartal 2026. ,Podgorica”
saradnika i saradnika godine - MSSD
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Broj obucéenih stru¢nih

IV kvartal 2029.
godine

JU Dom starih

radnika, struénih ,Podgorica”
saradnika i saradnika 7SD7
1.9. lzrada programa | Akreditovani programi JU Dom starih | Budzet Crne Gore
obuke za rad sa | obuke za rad sa starijim ,Podgorica”
s_,tgrljlm licima i !ICIm.a. i licima sa 7SD7
licima sa | invaliditetom na teme
invaliditetom koje se odnose na | U kontinuitetu
direktan  rad  sa | yyartal 2026.
korinicima usluga godine -
podrske za zivot u
zajednici, kao i o samim | !V kvartal 2029.
uslugama, te obuke | 90dine
koje obraduju teme:
deinstitucionalizacije
porodi¢nog smjestaja i
demencije
2. Uspostavljene | 2.1.  Licenciranje  za | Dobijena licenca za || kvartal 2027. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
usluge koje uslugu dnevni | uslugu dnevni boravak | godine - IV | ,Podgorica”
podrzavaju Zivot boravak kvartal 2027. MSSD
korisnika u zajednici godine
JLS
2.2. Licenciranje za | Dobijena licenca za | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
Esl’u'gu pomo¢ u | uslugu pomoc¢ u kuéi | kvartal 2026. ,Podgorica
uct godine — IV |MSSD
kvar_tal 2026. LS
godine
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2.3. Licenciranje  za | Dobijena licenca za || kvartal 2027. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
uslugu uslugu stanovanje uz | godine - IV | ,Podgorica”
stanovanje uz | podrsku kvartal  2029. MSSD
podrsku godine
JLS
2.4. Licenciranje za | Dobijena licenca za | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
uslugu svratiste uslugu svratiste | kvartal 2026. ,Podgorica
godine - IV | MSSD
kvar.tal 2029. LS
godine
2.5. Licenciranje  za | Dobijena licenca za || kvartal 2026. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
uslugu uslugu savjetovanje godine — IV | ,Podgorica”
savjetovanje kvartal 2026. MSSD
godine
JLS
2.6. Licenciranje za | Dobijena licenca za || kvartal 2027. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
uslugu predah | uslugu predah smjestaj | godine - IV | ,Podgorica”
smjestaj kvartal 2027. MSSD
godine
2.7. Licenciranje za | Dobijena licenca za | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
us'lrl]Jgu.I.svaestaJ u us.lrl]Jgu'Iw stk(Tsthv Ul kvartal 2026. .Podgorica
pll;ll vg:utlstu— prihvatilistu-skloniStu godine — IV |MSSD
sklonistu
kvar.tal 2029. LS
godine
3. Osnazeni korisnici | 3.1.  Promocija usluga | Broj organizovanih | U kontinuitetu JU Dom starih | BudzZet Crne Gore
3a_ R proﬂces_ IfF)Je kpo.drz'akvaju pr(zjmvocug kaOJe | kvartal 2026. ,Podgorica
einstitucionalizacije | zivot korisnika u | podrzavaju zivot godine — IV |MSSD

uklju€eni u zajednici

zajednici

korisnika u zajednici
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kvartal 2029. | ZSDZ
godine IS
NVO
OCD
3.2. Promocija usluge | Broj organizovanih | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
por.ociilcr.u prc;mvocug vlfOJe | kvartal 2026. .Podgorica
e orsnika o zajedrici | 900~ 1V MSSD
isnika u zajednici
kvar.tal 2029. 7SD7
godine
CSR
3.3. Promocija usluge | Broj organizovanih | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
Smrj]eSt?J'“ u pr(zjmvocua} vk.01e | kvartal 2026. ,Podgorica
I I e
sklonistu isnika u zajednici
kvar.tal 2029. 7SD7
godine
CSR
3.4. Jacanje Broj korisnika koji su | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
Lnformsanqsﬂ [ |nforvrp|san| i gsga'zgn! | kvartal 2026. .Podgorica
korppe.iiencuaw Zi|'z‘l’\'/0t u zac;e vn|C|| godine — IV |CSR
orisni Iadzg .2|vo'F ukljucivanje u drustvo kvartal 2029, .
u ' vz.aje 'n|C| [ godine
ukljucivanje u
drustvo Broj organizovanih

radionica za
osnazivanje korisnika
za zivot u zajednici i
uklju€ivanje u drustvo
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3.5. Razvijanje Razvijeni programi | | kvartal 2026. | JU Dom starih | Budzet Crne Gore
programa pripreme korisnika za | godine - IV | ,Podgorica”
pripreme zivot u zajednici i | kvartal 2026. CSR
korisnika za zivot | ukljucivanje u drustvo | godine
u zajednici i
ukljucivanje u
drustvo
3.6. Revizija Redividovan U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
|n|d|V|duaInc(i)g md:zlld.ual.rlll plan rada | kvartal 2026. ,Podgorica
anrhsa;.kor;a sa | sa korisnikom godine - IV|CSR
isni
kvar.tal 2029. Korisnik usluge
godine
Lica znacajna
za korisnika
3.7. Pruzanje potrSke | Broj porodica koje su | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
porodvl_cam_a za Esqaz.elz(ne za povratak | kvartal 2026. .Podgorica
;chigsnje za | korisnika godine — IV |CSR
kvartal  2029. I
isni Korisnik usluge
korisnika godine g
Lica znacCajna
za korisnika
3.8. Razvijanje Razvijen program | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
programa“ ,,“I\/Ilad| ,,Mla:| "za ic(arlue u | kvartal 2026. .Podgorica Budzet jedinica
za  starie’ usaradni sa Skoama i gogine  — v | MpN jokalne
fara i , sa radi ukjucivana | \vartal - 2029. samouprave
Skolama i NVO | volontera godine JLS
i iudivani Donatorska
ra<|j| ukljucivanja Broj ukljugenih NVO sredstva
volontera volontera

32




Broj zakljucenih
sporazuma sa
vaspitno-obrazovnim
ustanovama i NVO

Vaspitno-
obrazovne
ustanove

Broj realizovanih
zajedni¢kih  dogadaja
godisnje
4, Unaprijedena | 4.1.  Uspostavljanje Broj potpisanih | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
medusektorska formalnih memoranduma O || kvartal 2026. ,Podgorica”
saraqnja kako blw se mehan!zama saradnji izmedu J.U godine — IV |MSSD
podrzao Zivot saradnje izmedu | Dom starih kvartal  2029.
korisnika u porodici ifili JU Dom starih | ,Podgorica“, sistema godine ZSDZ
zajednici ~Podgorica®, socijalne zastite, CSR
sistema socijalne | zdravstvenog sistema,
zastite, jedinica lokalne MZ
zdravstvenog samouprave, NVO, JZU
sistema, jedinica | OCD i dr. ILS
lokalne
samouprave, NVO
4.2. Jacanje Broj odrzanih sastanka | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
koordinacije i | izmedu JU Dom starih | kvartal 2026. ,Podgorica”
_razmjenef\. ,,Eodgorlca ||n_st|tg(?|1a godine — IV |MsSD
informacija sistema, jedinica kvartal 2029
izmedu JU Dom | lokalne  samouprave, godine ZSDz
starih ,Podgorica“ | NVO, OCD i dr. CSR
[ institucija
sistema, jedinica JUSDZ
lokalne MZ
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samouprave, JZU
NVO, OCD i dr. ILS
NVO
OCDidr
4.3.  Unaprjedenje Zakljucivanje U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
medusektorske sporazuma o saradniji | kvartal 2026 ,Podgorica”
salradnljie kroz | za vlntggrlsanl prlstu.p godine — IV |MSSD
zajednicko pruzanja usluga koje kvartal 2029
pruzanje usluga | podrzavaju Zivot godine | ZSDz
koje podrzavaju | korisnika u zajednici CSR
zivot korisnika u
zajednici JUSbZz
MZ
JzU
JLS
NVO
OCDidr
4.4, Promocija Broj odrzanih promocija | U kontinuitetu JU Dom starih | BudZet Crne Gore
medusektorske o medusektorskoj | kvartal 2026 ,Podgorica”
sara}dnjg ) | sa-r-adr-ul | podl.zanju godine — IV |MSSD
podizanje svijesti | svijesti  javnosti 0 kvartal 2029
javnosti o | vaznosti podrske godine | ZSDZ
vaznosti podrske | starijima u zajednici. CSR
starijima u
zajednici JUsDZ
MZ
JzU
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JLS

NVO
OCDidr
4.5, Saradnja sa | Broj odrzanih | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
drugim domovima | sastanaka sa drugim | kvartal 2026 ,Podgorica”
starlhuCrnOJgorl domgwma za.starueu. godine — IV|JU Dom starih
radi razmjene | Crnoj Gori radi kvartal  2029. | Grabovac”
|skgstv§ i razmjepe |sk'ustv% _| godine Risan
kreiranja kreiranja  zajednickih _
zajednickih predloga za JU Dom starih
predloga za | unaprjedenja  zastite .Bijelo Polje”
unaprjedenja starijih lica. JU Dom starih
zastite starijih lica Niksi¢”
JU Dom starih
~Plievlja”
JU Dom starih
,Plav’
,pDom starih®
DOO
Danilovgrad
DOO SN&S
INVEST
COMPANY*
Danilovgrad
4.6. Uspostavljanje Broj odrzanih | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
partnerstva sa | sastanaka | kvartal 2026. ,Podgorica“ Donatorska
medunarodnim godine - IV sredstva
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donatorima i | Broj realizovanih | kvartal  2029. | Medunarodni
fondacijama projekata godine donatori
Fondacije
5. Unaprijedene | 5.1.  Uvodenje Izraden program | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
p1o_st01ece usIEJge .u plr(o.grama . aktlvnog" starenje;.kl | kvartal 2026. ,Podgorica Donatorska
;:ljt:( - .hocuvanja gtlvnog starerya 1|i)re\k/e.ncueI . gubitka godine — IV sredstva
un cnonanl. o [ . prevencije | funkcionalnosti kvartal 2029
sposobnosti korisnika gubitka godine
kroz stalnu njegu i funkcionalnosti
brigu 0 .njllh.chvom 5.2.  Unaprjedenje Broj korisnika | U kontinuitetu JU Dom starih | Budzet Crne Gore
mentalnom i fizickom zdravstvene ukljuéenih u terapijske Podgorica“
zdravlju .  fisikal ! q Pl | kvartal 2026. | " °99 Donatorska
njegeul izikalne | procedure godine — IV sredstva
terapije Broj realizovanih | kvartal ~ 2029.
grupnih i individualnih | godine

aktivnosti (vjezbi,
terapija, radionica)

Broj realizovanih
intervencija

zdravstvene njege

Promjene u
funkcionalnim
pokazateljima korisnika
(procjena  mobilnosti,
samostalnosti)

Broj edukacija osoblja
iz oblasti zdravstvene
njege i fizikalne terapije
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5.3.

Unaprjedenje
psihosocijalne
podrske

Broj odrzanih grupnih
psihosocijalnih
radionica i individualnih
tretmana

Broj korisnika i ¢lanova
porodice uklju¢enih u
radionice i individualne
tretmane

Stepen  zadovoljstva
korisnika i Clanova
porodice

Broj realizovanih obuka
za struéne radnike
struéne radnike,
stru¢ne saradnike i
saradnike iz oblasti
mentalnog zdravlja i
supervizije

U kontinuitetu

I kvartal 2026.
godine - IV
kvartal  2029.
godine

JU Dom starih
,Podgorica”

MSSD
5Dz
MZ

Budzet Crne Gore

Donatorska
sredstva

5.4.

Unaprjedenje
usluge dnevni
boravak

Obezbjediti

odgovarajuci prostor i
materijalne uslove za
pruzanje usluge
dnevnog boravka i za
stara lica sa
invaliditetom u skladu
sa propisanim
normativima i
minimalnim

standardima

| kvartal 2026.
godine - |
kvartal 2028.
godine

JU Dom starih
,Podgorica”

JLS

Budzet Crne Gore
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5.5.

Unaprjedenje
usluge smjesta;j

Uklju€ivanje korisnika
usluge smjestaja u
aktivnosti u zajednici

U kontinuitetu

| kvartal 2026.

godine - IV
kvartal 2029.
godine

JU Dom starih
,Podgorica”

MSSD
MZ

MSM

MK
MPNI
CSR
JUSDZ
JLS
NVO
OCD i dr.

Budzet Crne Gore
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Pripremili:

- Dragana Pesi¢, Zavod za socijalnu i dje€iju zastitu;

- Ida Kolinovi¢, Sekretarijat za socijalno staranje;

- Suzana Milovi¢, Centar za socijalni rad Podgorica ;.

- Ivana Sukovié , Ministarstvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije;

- Vesna Cimbaljevi€, Ministarstvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije;
- Marina Kumberovié, Ministarstvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije;
- Krsto Kovacevi¢, JU Dom starih ,,Podgorica®;

- Jelena Rabren, JU Dom starih ,,Podgorica®;

- Iva Vukovi¢, JU Dom starih ,Podgorica®;

- Nina Milovi¢, Ministarstvo zdravlja;

- Milena Séekié, Ministarstvo zdravlja;

MINISTAR

Damir Guti¢
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